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مدیریت

 به توان شناختی
پرونده ویژه:



 آقای دکتر شیرزاد:
در س��اده‌ترین فرم منظور ما از مدیریت ش��ناختی، فضای بین‌رش��ته‌ای اس��ت که 
می‌خواه��د از روش‌ه��ای علوم ش��ناختی و علوم اعصاب ش��ناختی اس��تفاده کند تا 
مس��ائلی که در زمینه‌های س��ازمانی و کس��ب‌وکار رخ می‌دهد را حل کند. دو ترند 
کلی وجود دارد: نخس��ت این که از یافته‌های علوم ش��ناختی اس��تفاده کنیم و آن‌ها را 
به فضای مدیریتی ببریم. این ایده مخصوصاً توس��ط دیوید راک که در س��ال 2006 
موسس��ه نورولیدرش��یپ را تأس��یس کرده است، مطرح شده و ایدۀ پرطرفداری است. 
نگاه او این اس��ت که یافته‌های علوم ش��ناختی آن قدر زیاد اس��ت که با دس��ته‌بندی و 
شناس��ایی مناس��ب، مس��ائل مدیریت��ی م��ا را حل می‌کن��د. رویک��رد دوم می‌گوید 
س��ازمان‌ها محل تفکر متعالی هس��تند و جنبه‌هایی از تفکر و ش��ناخت در س��ازمان‌ها 
رخ می‌ده��د ک��ه در ج��ای دیگ��ری نیس��ت. چیزهای��ی مثل مدیری��ت تغییر، تفکر 

اس��تراتژیک و... . این‌ها موضوعات جدی برای مطالعات ش��ناختی هس��تند و گویی س��ازمان، آزمایش��گاهی برای مطالعه تفکر متعالی 
است و پژوهشگران علوم شناختی اگر دنبال مطالعه تفکر هستند، باید در آزمایشگاهِ سازمان به دنبالش باشند. این رویکرد دوم نیاز ما 
به طرح مس��ائل جدید در خود بس��تر س��ازمان را مطرح می‌کند. اما در مورد مس��ائل آکادمیک این حیطه، باید گفت از آن جا که علم و 
فناوری آینده و آیندۀ علم و فناوری با علوم ش��ناختی گره خورده اس��ت، جریان‌های پراکنده موجود باید به ش��کلی از هم‌افزایی برس��ند. 
فکر می‌کنم از اولین دانش��کده‌هایی که به این فضا ورود کرد و با س��تاد توس��عه علوم ش��ناختی تفاهم‌نامه بس��ت، دانش��کدۀ مدیریت 
دانش��گاه تهران بود. اس��تفاده از ابزارهای اکس��پریمنتال/تجربی در دانش��کده‌های مدیریت چیز جدیدی اس��ت و دانشکدۀ مدیریت 
دانش��گاه تهران یک آزمایش��گاه بیزنس دارد که اس��تفاده و طراحی از این ابزارها را به دانش��جویان آموزش می‌دهد و مطالعاتی را 

طراحی و اجرا می‌کنند. کتاب‌های بس��یار خوبی مثل علوم اعصاب س��ازمانی که دکتر حیدری ترجمه کرده‌اند، از قوی‌ترین 
منابع موجود در سطح جهان در حیطه علوم شناختی سازمانی است.

مدیریت شناختی، به طور مشخص چه مشکلاتی را در سازمان‌های ما حل خواهد کرد؟
آقای دکتر ش�یرزاد: اولًا در بحث‌های مدیریت تغییر، یافته‌های علوم ش��ناختی مخصوصاً 

در سطح دوم، یعنی تغییر بینش‌ها و نگرش‌ها، بسیار کاربرد دارد. در حوزه 

نشست هم اندیشی با موضوع

مدیریت شناختی در سازمان‌های 
ایران���ی چـــــــــ���ه کـــــــــاربـ���ردی دارد؟

نشستی در فضای کلاب‌هاوس با حضور متخصصان رشته‌های مختلف علوم شناختی، مدیریت، طراحی و... برگزار شد تا در خصوص مسئلۀ 
مدیریت ش�ناختی صحبت ش�ود. حاضران از اعضای هیئت علمی تا کارآفرینان، دغدغه‌مندان و دانش�جویان بودند. آقای دکتر ش�یرزاد، آقای 
دکتر قانعی، آقای دکتر س�میعی، آقای دکتر عبدی، آقای دکتر یزدی‌فر و خانم دکتر چیت‌س�از از اعضای حاضر بودند. صحبت‌های این جلس�ه 
بسیار گسترده بود و از مباحث مدیریتی تا مباحث فلسفی و تاریخچۀ موضوعات را شامل می‌شد. ضمن معرفی برخی منابع و اندیشمندان این 
حوزه، بر ضرورت کار گروهی و میان‌رش�ته‌ای تاکید ش�د و ش�رایط علمی این حیطه نیز مورد بحث قرار گرفت. در این متن گزیده‌ای از برخی 

مباحث مطرح شده قرار داده شده است.

گزارش
ویژه
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رفتارهای سازمانی و انگیزه‌های 
رفتار س��ازمانی، بینش و دانشِ خوبی در علوم ش��ناختی وجود دارد، مثل 

کارهایی که دیوید راک در کتاب your brain at work جمع‌آوری کرده اس��ت و مدلِ 
اس��کارفِ آق��ای راک، ن��گاه جدی��دی در مورد انگیزش به مدیران می‌ده��د. پیش‌بینی‌هایی در مورد 

فناوری‌های همگرا وجود دارد که بخش زیادی از آن وابس��ته به علوم ش��ناختی اس��ت و در مورد بود و باش ما 
در زندگی‌های س��ازمانی تغییر و تأثیر فراوانی خواهد داش��ت. بینش‌هایی در حوزه عصب‌شناس��ی داریم که برخوردها 

در ح��وزه س��ازمانی را دچ��ار بازتعری��ف می‌کن��د. در م��ورد تفک��ر نیز صحبت ش��د. همان‌طور که می‌دانید بع��د از دهۀ نود، 
رویکردهایی مثل مکتب طراحی در اس��تراتژی، منس��وخ ش��دند. آن چیزی که ما به آن اس��تراتژی می‌گوییم، محصول رویکرد 

تحلیلی نیست و محصول یک ذهن تیز در تماس با موقعیت است. حالا پرسش اینگونه تغییر می‌کند که چطور می‌شود یک ذهن 
تیز در تماس با موقعیت ساخت؟ آیا می‌شود کاری کرد؟ به نظر با اتکا به یافته‌های علوم شناختی و علوم اعصاب می‌شود.

در حوزۀ مدیریت شناختی، در ایران و جهان در چه مرحله‌ای هستیم؟

 آقای دکتر نصرت:
در حال حاضر در ایران به دلایل ویژه‌ای، مدیریت شناختی همانند سایر رشته‌های 
ش��ناختی، به صورت رش��ته‌ای مس��تقل و جداگانه از مدیریت بیان می‌ش��ود اما آنچه 
امروزه در س��طح جهانی و کش��ور‌های توس��عه‌یافته دیده می‌شود، این است که مثلًا 
رشته‌های روان‌شناسی شناختی جدای از روانشناسی نیست یا زبان‌شناسی شناختی 
جدای از زبان‌شناس��ی نیس��ت. البته دیده می‌ش��ود که در س��طح جهان علوم اعصابِ 
ش��ناختی ب��ه عن��وان بخش��ی از عل��وم اعصاب، به عنوان رش��ته‌ای مس��تقل اداره 

می‌شود.
در عرصه بین‌المللی چیزی که حائز اهمیت است و روی آن کار می‌شود، بحث‌های 
رویکرد ش��ناختی نس��بت به مس��ائل مختلف اس��ت و بیش��تر س��عی می‌شود که به 
جنبه‌های کاربردی این دانش‌ها پرداخته شود، مثلًا تفکر استراتژی و نورولیدرشیپ 

که در آن تحقیقاتی صورت می‌گیرد. رویکردهای ش��ناختی و عصبی در حوزه‌های بازاریابی و مارکتینگ اس��تفاده می‌ش��ود. به این 
ترتیب بحث‌هایی از روانشناس��ی ش��ناختی و علوم و... کاربرد‌هایی در مدیریت س��ازمانی و مدیریت س��رمایه‌های انسانی سازمانی وجود 

دارد.
کاری که ما در ایران به صورت متمرکز ش��روع کردیم، اجرا و پیش‌برد مجموعه‌ای از پژوهش‌هایی اس��ت که به نوعی بتوانیم آنچه در 
عرصه بین‌المللی پیش آمده یا در ایران کار ش��ده اس��ت را جمع‌آوری کنیم؛ خواه به نام ش��ناختی کار ش��ده باش��د یا با نام دیگری. آنگاه 
مدل‌هایی را اس��تخراج کنیم، به مرحله عملیاتی برس��انیم، و مش��اوره‌های آموزش��ی مداخله‌ای در س��ازمان‌ها را در حوزه‌های مختلف 

نورولیدرشیپ و مشاورۀ شناختی پیاده کنیم.
متاس��فانه این رش��ته‌های مدیریت ش��ناختی هنوز به عنوان رش��ته مس��تقل در ایران به صورت رسمی مصوب نشده‌اند. اما قرار است که 
رش��ته‌ای با حوزۀ مدیریت ش��ناختی در مقطع دکتری تعیین ش��ود. به همین ترتیب برنامۀ دیگری در جریان اس��ت که در بخش��ی از 
دانش��گاه تهران و پردیس فارابی، افرادی علاقه‌مند به دنبال تدوین رش��تۀ آکادمیک مدیریت با رویکرد انس��انی هس��تند که هنوز 
مصوبه‌ای که به صورت رس��می دانش��جویان را بپذیرد نرس��یده و در مرحله تأییدیه اس��ت. انش��الله که ارائۀ این دروس تصویب ش��وند و 

شاهد حضور رسمی این رشته‌ها در دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی باشیم.

به نظر شما کاربرد این علم در سازمان‌ها به چه شکل خواهد بود؟
آقای دکتر نصرت: در واقع مس��ئلة مفصلی اس��ت. برای پاس��خ به این س��ؤال هم باید ابعاد مختلف علوم ش��ناختی را 

توضی��ح بدهی��م و ه��م در س��اخت‌های مختل��ف مدیریت س��اختار، رهبری مارکتینگ و حتی کلیت س��ازمان 
بخش‌هایی را تعریف کنیم که بتواند کاربرد داشته باشد.
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 آقای دکتر یزدانی:
در عص��ر اطلاع��ات، اف��راد ب��ا اطلاعات س��ر و کار دارند. در 
س��ازمان‌ها ه��م، اف��راد ش��اغل و مراجعین، با انبوه��ی از اطلاعات 
روبرو هس��تند که می‌تواند درس��ت یا غلط باش��د. این که ما چطور این 
اطلاعات درس��ت و غلط را تش��خیص دهیم، نیازمند فرآیند ش��ناختی است. 
مهم‌تری��ن کارب��رد علوم ش��ناختی در مدیریت، بحث‌های تفکر اس��ت. اکنون 
دیگر بحث مد ش��دن علوم ش��ناختی نیس��ت و یک ضرورت است. از طرف دیگر، 
ورود ه��وش مصنوع��ی و فن��اوری اطلاع��ات تغییراتی در ظرفیت‌های ش��ناختی 
کارکنان و افراد ایجاد کرده اس��ت. پایان‌نامه‌ای در این حوزه کار ش��ده اس��ت که در 
آن بحث خطاهای ش��ناختی در سیاس��ت‌گذاری‌ها و تصمیم‌گیری‌ها مطرح ش��ده 
اس��ت، چرا که در هر تصمیم یا سیاس��ت‌گذاری‌ای، تحلیل‌ها و مفروضاتی داریم که 

ممکن است دچار خطای شناختی باشند.

مرز میان نورومارکتینگ و اقتصاد شناختی چیست؟ و آیا اکنون راه حلی برای سازمان‌های بزرگ داریم؟

 آقای کاوه یزدی‌فرد:
مدیریت ش��ناختی یا اس��تفاده از علوم ش��ناختی در مدیریت، دو بحث متفاوت اس��ت. 
حداق��ل م��ن ب��ه عنوان کس��ی ک��ه در حال تمری��ن مباحث مدیریت��ی و نوآوری در 
سازمان‌هاست، تلاش می‌کنم از جایگاه شناختی سراغ سازمان‌ها نروم. در سرویس 
مورد ارائة ما باید در back end از مباحث ش��ناختی اس��تفاده ش��ده باش��د ولی در رابط 
کارب��ری front end، بای��د بح��ث را ب��ه جایی ببریم تا ارتباط برقرار کنند و س��ازگار 

شوند.
از بیزینس کارجوپلاس: کارجوپلاس یک پلت‌فرم واس��ط برای ارتباط بین کارجو 
و کارفرماس��ت. در کنار معرفی، ارزیابی ش��ناختی و روان‌شناس��ی نیز انجام می‌شود. 
مهارت‌های نرم، ش��اخص‌های روان‌شناس��ی و شناختی بررسی می‌شود و ما آن‌ها را 
ب��ه زب��ان مدی��ران ترجمه می‌کنیم و می‌گوییم این فرد حافظة کاری، توجه انتخابی، 

س��رعت حل مس��ئله و... را با این کیفیت دارد. در تجربة ما با ش��رکت‌های مختلف، به ندرت مدیری پیدا می‌ش��د که این مباحث هم 
برایش مهم باش��د و هم درک مناس��بی از آن داش��ته باش��د. چالش دیگر ما در این فضا، گارد مراکز تحقیقاتی در ارتباط با بیزینس‌ها 

است. اکثر پژوهشگران دید بیزینسی نداشتند و نتوانستیم همکاری مفید و اثربخشی داشته باشیم.

 خانم دکتر چیت‌ساز:
رشتة طراحی شناختی و خلاقیت، شاید نزدیک‌ترین حوزه به علوم شناختی است 
که وارد عمل می‌شود. کار فارغ‌التحصیلان این رشته – که چند سالی هم بیشتر 
از حضورش��ان نمی‌گ��ذرد - از طراح��ی محص��ول گرفته ت��ا مداخلة رفتاری/

ش��ناختی و همچنین از طراحی س��رویس‌ها و تجربیات تا طراحی مدیریت و 
سیستم‌ها گسترده است.
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شما به عنوان یک فعال با سابقه در این حوزه قصد دارید در آینده چه کنید؟

 آقای دکتر قائنی:
برای این‌که مش��خص کنند چه کس��ی مدیر ش��ود، ارزیابی‌هایی در سازمان‌ها 
انج��ام می‌ش��ود ک��ه عمدت��اً مبتنی بر این اس��ت که پیش��تر چه می��زان فعالیت 
تخصصی خوبی داش��ته اس��ت، و قابلیت‌های شناختی و موضوعاتی دربارة توانایی 
تدبیر و میزان س�المت روانی نیز بررس��ی می‌ش��ود.. این‌ها کمک‌کننده هس��تند. 
همینط��ور ع�الوه بر تش��خیص مدیر خ��وب، برای بهبود مدی��ران می‌توان بر روی 
مس��ائلی مثل تفکر انتقادی، حل مس��ئله، تفکر سیستمی، استراتژی مدیریت و... کار 
کرد؛ که از مطالعاتی از جنس علوم ش��ناختی اس��تفاده می‌ش��ود. همچنین می‌توانیم با 
دس��تگاه‌هایی ک��ه ب��ه بدن متصل می‌ش��ود، از جمله نوار مغ��ز و تصویربرداری‌های 
مختل��ف، مس��ائلی مث��ل قدرت گسس��تگی و تمرکز را اندازه‌گی��ری کنیم و از حوزة 
عصب‌شناختی برای تشخیص مدیر و رهبر درست استفاده کنیم. این حوزة ارزیابی 

و توسعة شناختی مدیران، حیطه‌ای است که علاقه‌مندم روی آن کار کنم.

برای ما کمی راجع به چالش شناختی به توان HR بگوئید.

 آقای دکتر سمیعی:
چالش ش��ناختی به توان HR برگزار نش��د و عملًا چالش��ی که برگزار ش��د، چالش 
مدیریت ش��ناختی بود که در آن به مباحث مختلفی پرداختیم و یکی از این حوزه‌ها، 
HR ب��ود. دلی��ل برگ��زار ش��دن این چال��ش هم این بود که گروه مدیریت ش��ناختی 
موسسة آموزش عالی علوم شناختی به دنبال کسب اطلاعاتی از زیست‌بوم فناوری 
در کش��ور و ش��رکت‌هایی بود که در حوزة علوم ش��ناختی فعالیت می‌کنند. همچنین 
خود برین-وست به دنبال سرمایه‌گذاری روی استارتاپ‌های مختلف حوزة شناختی 
ب��ود ک��ه مدیریت ش��ناختی هم جزئی از آن بود. اج��رای چالش را تیم اجرایی برین-

وست برعهده گرفت و داوری آن هم توسط گروه مدیریت شناختی و زیر نظر ستاد 
انج��ام ش��د. در ای��ن چال��ش تیم‌ه��ا کارهایش��ان را ارائه کردند و س��پس در مرحلة 
غربالگری برخی تیم‌ها رد ش��دند که یک عامل آن، عامل فنی بود، یعنی آنها اساس��اً 

طرح ش��ناختی محس��وب نمی‌ش��د. دومین عامل این مس��ئله بازاریابی و آمادگی سرمایه‌پذیری بود. تیم‌هایی که کار شناختی ارائه دادند 
و آمادگی س��رمایه‌پذیری هم داش��تند، در رویداد پذیرفته ش��دند. برخی تیم‌ها در فرآیند جذب س��رمایه قرار گرفتند و برخی تیم‌ها در 
مراحلی قبل از VC که باید به ش��تاب‌دهنده‌ها مراجعه می‌کردند. برخی نیز باید خودش��ان را برای رویداد برین-وس��ت مردادماه آماده 

کنند.

شما آینده این حوزه را چطور می‌بینید؟
آقای دکتر س��میعی: آیندة کس��ب و کارهای این حوزه را بس��یار روش��ن می‌بینیم. اس��ناد آینده‌پژوهی به ما نش��ان می‌دهد که 

فناوری‌های همگرا به خصوص فناوری‌های همگرای میان‌رش��ته‌ای مرتبط با علوم انس��انی، علوم اعصاب و IT بس��یار 
موفق خواهند بود و پیش‌بینی می‌کنیم که در ایران یا جهان، استارتاپ‌های این حوزه استقبال سرمایه‌گذاران و 

مصرف‌کنندگان بسیاری روبرو شوند.
آقای دکتر ش�یرزاد:ما همیش��ه در موقعیت‌هایی قرار داریم که عاری از معناس��ت و تلاش 

می‌کنی��م ب��ا گفتگ��و و تلاش بین‌الاذهانی، معنایی را ایجاد کنیم و آن را وارد 
ساختار کنیم. 
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آن چیزی که می‌گوییم ساختار و 
استراتژی، نخست در سطح ذهن است و سپس در سطح بین الاذهانی 

و س��پس در س��طح مفاهیم و معانی اولیه اس��ت و بر اس��اس آن، ساختارها به وجود می‌آید. 
همگی این‌ها مباحث شناختی است. اگر به دهه پنجاه و شصت برگردیم و با بینش فعلی نگاه کنیم، 

می‌بینیم اندیش��مندان مدیریت چه مقدار نگاه ش��ناختی داش��ته‌اند. یک ش��اهد این مدعا، مقالات آقای پاول 
اس��ت که در دو مقالة مطرحش با عنوان‌های neuro-strategy و behavioral strategy نگاه به اس��تراتژی را از 

پنجاه سال پیش مرور کرده و مشخص می‌شود که چه مقدار نگاه عمیق شناختی داشته‌اند. مخصوصاً مباحث ذهن، زبان، 
تفکر استعاری و... خیلی مشخص است. این استعاره‌هاست که مفاهیم و معنا را بازتولید می‌کند.

 آقای دکتر یزدانی:
موضوعات در سازمان، چندین سطح دارد که در علوم شناختی، بیشتر تک سطحی 
کار می‌‌کنند و می‌خواهند از پایین و کارکرد مغز به بالا و رفتار س��ازمانی برس��ند. به 
نظر من حرکت از پایین به بالا اشتباه است. فرآیند باید از بالا به پایین باشد یعنی ما 
باید حوزه‌های س��ازمانی خود را بشناس��یم، مس��ائل را در بیاوریم و ببینیم کدامشان از 
جنس ش��ناختی اس��ت و چه راه حلی وجود دارد که راه حل هم لزوماً ش��ناختی نیست. 
ما باید تش��خیص بدهیم مس��ائلی که در بازاریابی، اس��تراتژی و مدیریت منابع انسانی 
وجود دارد آیا جنس ش��ناختی دارد یا نه. ما در س��طح بین‌رش��ته‌ای و چند س��طحی، 

ضعیف هستیم.
فایدة استفاده از مضاف شناختی این است که کمک می‌کند متخصصان رشته‌های 
مختل��ف راحت‌ت��ر کن��ار هم بنش��ینند و راه‌حل‌های میان‌رش��ته‌ای را پیدا کنند و این 

امری ضروریس��ت. پروفس��ور الوانی در س��خنرانی کنگرة مغز و ش��ناخت صحبت خوبی داش��تند و گفتند دانش��مندان با تخصصی شدن 
موضوعات، از هم جدا ش��ده‌اند و برای رس��یدن به حقیقت در اتاق خودش��ان نشس��تند و این خوب نیس��ت، مخصوصاً لازم است در حیطة 

مدیریت این هم‌افزایی رخ دهد.
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یادداشت 

معرفی2اس����تارتاپ برت����ر حوزه 
منابع انسانی و علوم شناختی

فصلنامه 
7مغز و شناخت

خبرنامه ستاد توسعه 
علوم و فناوري‌هاي شناختي
شماره 16



ش��رکت IBM ب��ا بی��ش از ی��ک قرن س��ابقه 
محصولات��ی از قبیل راهکاره��ای نرم‌افزاری 
)اتوماس��یون(، خدمات مش��اوره‌ای )مدیریت 
اس��تعدادها( و آموزش و یادگیری ارائه می‌دهد 
ک��ه هوش مصنوعی محور اصلی فناوری‌های 
آن اس��ت. ح��وزۀ ش��ناختی ب��رای بهب��ود 
تصمیم‌گی��ری و گس��ترش عملکردهای منابع 
انس��انی و تکام��ل فراینده��ای موج��ود بکار 
می‌رود. توس��عه و گسترش تکنولوژی شناختی 
در فضای منابع انسانی تجربه تک‌نفرۀ کارمند 

را متحول و گسترده می‌کند.

محاسبات شناختی
محاس��بات ش��ناختی پای��ه اصل��ی کارب��رد 
تکنولوژی‌های ش��ناختی در منابع انسانی است 
و ه��دف آن تقوی��ت ه��وش انس��انی اس��ت. 
محاس��بات ش��ناختی در چهار حوزه نقش ایفا 

می‌کند:
 درک )Understand(: پــردازش‌ه��ای 
س��طح ب��الا مانند معن��ا و.. از اطلاعات ورودی 

حسی مانند صدا، تصویر، متن و...
 اس��تدلال )Reasoning(: درک مفاهیم، 
فرضیه‌ها، اس��تنباط، استخراج ایده، تشخیص 

مسئله، حفظ اطلاعات...
 یادگی��ری )Learning(: از تعاملات و نقاط 
داده، تغیی��ر اطلاع��ات و تکمی��ل اهداف برای 
ایجاد دانش عمیق جهت تغییر در سیاست‌های 

منابع انسانی
 تعامل )Interaction(: فهم راحت کاربران 

با پردازش زبان طبیعی

نق�ش کلی�دی ربات‌ه�ای گفتگ�و و 
راهنماهای مجازی

آن‌ه��ا ی��ک تجربه ش��خصی تک‌نف��ره برای 
کارمند فراهم کرده و وظایف س��اده را خودکار 
می‌کنند. ربات‌های گفتگو می‌توانند یک جنبۀ 
حیاتی از تجربۀ منابع انسانی دیجیتال جدید با 
طراح��ی کاربر-محور باش��ند ک��ه یک فضای 

کاری انگیزشی و کارا را ایجاد می‌کنند.
پیام‌های فوری بوس��یله پرس��ش و پاسخ سریع 
درخواس��تی از طری��ق فرایندها، سیاس��ت‌ها و 
ابزارهای منابع انس��انی، یک تجربۀ شخصی و 
درونی‌ش��ده برای کارمن��د ایجاد می‌کند. برای 
مث��ال در ح��وزۀ مدیری��ت عملک��رد، برنام��ۀ 
دس��تمزد، سیاس��ت سفر و پرسش و پاسخ‌های 

سیستم اطلاعات منابع انسانی.
تجربۀ شخصی‌سازی‌ش��ده ب��ر پایۀ اطلاعات 
کارمن��د از سیس��تم اطلاعات منابع انس��انی و 
دیگ��ر سیس��تم‌های ثب��ت داده ب��رای ایجاد 
پیش��نهادهای شخصی‌ش��ده ق��رار دارد. برای 
مث��ال در مرک��ز خدم��ات کارمن��د، راهنمای 
آشناس��ازی، کوچین��گ مدیری��ت و راهنمای 

یادگیری.
ربات‌های گفتگو با پایه‌گذاری اس��تانداردهای 
کاربر-مح��ور جدی��د ب��رای تجرب��ه و توانایی 
کارمندان بازآفرینی دیجیتالی منابع انس��انی را 
تقوی��ت می‌کنن��د ک��ه س��طوح بالات��ر تعامل 
برنامه‌های س��ازمانی کاربر-محور، یک فضای 
کاری منعطف که با تخصصی س��ازمان شمول 
توانمن��د ش��ده و مدیری��ت دانش��ی مدرن که 
دسترس��ی ب��ه اطلاعات را مرکزی��ت داده و بر 

نوسازی مستمر تمرکز دارد از نتایج آن است.

واتسون
پلتفرم واتسون بستر اصلی کاربرد فناوری‌های 
ش��ناختی در ح��وزۀ مدیریت منابع انس��انی در 
IBM اس��ت ک��ه در حوزه‌های مختلف خدمات 

متنوعی ارائه می‌کند.

IBM
از پیشروترین‌های تکنولوژی اطلاعات در عصر شناختی
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تصویر1: حوزه‌های کاربردی متنوع پلتفرم واتسون

تصویر2: مقاطع دوره عمر کارمند که هوش مصنوعی و محاسبات شناختی در هریک مؤثر است

IBM تمرکز خود را از فرایندهای منابع انسانی-محور به استعداد-محور تغییر داده است و در راستای استعداد-محور شدن از حوزۀ شناختی در تمام طول 
دورۀ عمر کارمند استفاده می‌کند.

جذب و تملک و آشناس��ازی استعدادها، توسعه 
اس��تعدادها، دلبستگی ش��غلی و عملیات منابع 
انسانی از مهمترین حوزه‌های کاربرد محاسبات 
ش��ناختی در منابع انس��انی اس��ت که در ادامه 

بیشتر به آنها می‌پردازیم.

اس�تفاده از محاس�بات شناختی برای 
تحول در جذب استعدادها

 اس��تفاده از دس��تیار کارجوی واتسون برای 
کم��ک به کارج��و برای یافتن متناس��ب‌ترین 

IBM شغل در
 بهب��ود تجرب��ۀ کارج��و در اس��تفاده از س��ایت 

اس��تخدامی بوس��یله اس��تفاده از محاس��بات 
ش��ناختی برای پیش��نهاد مناس��ب‌ترین شغل، 
نمایش چرایی مناسب‌بودن کارجو برای شغل، 
اجازه به کارجو برای پرس��ش س��ؤال و گرفتن 
پاس��خ‌های شفاف بصورت ش��بانه‌روزی اتفاق 

می‌افتد.
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تصویر 3: 1341 شغل پیشنهادی توسط دستیار کارجوی واتسون بدون پر کردن هیچ گونه فرم یا اطلاعات استخدامی و فقط با آپلود رزومه انگلیسی

تصویر4: گزارش فرایند استخدام

 بهبود کارایی و اثربخشی فرایند استخدام
ش��تاب‌دهی به زمان پرش��دن پس��ت‌های خالی با اس��تخدام‌های باکیفیت از طریق بهینه‌س��ازی حجم کاری اس��تخدام، شخصی‌س��ازی گفتگو با کارجو با 

بینش‌های اجتماعی به‌موقع و شناسایی کارجوهایی که احتمال موفقیتشان در این شغل بیشتر است حاصل می‌شود.

IBM تقویت تجربۀ آشناسازی در 
پاس��خگویی به س��ؤالات قبل و بعد از اس��تخدام بصورتی کارا و ش��بانه‌روزی، کاهش زمان اس��تخدام‌های جدید جهت افزایش بهره‌وری، کاهش تقاضای 

استخدام‌های جدید برای مدیران و کارکنان منابع انسانی، عادت به استفاده از ابزارهای شناختی برای استخدام‌های جدید
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تصویرQuinn :5 پلتفرم آشناسازی شناختی واتسون

IBM تصویر6: پورتال یادگیری شخصی سازی شده

استفاده از محاسبات شناختی برای بازآفرینی توسعۀ استعدادها

IBM شخصی‌سازی تجربۀ یادگیری 
تش��ویق توس��عۀ مس��تمر کارمندان بوس��یله ارائۀ یادگیری انفرادی شخصی‌سازی‌ش��ده برای هر کارمند، ارائه راهکارهای یادگیری کم حجم برای توس��عۀ 

بهنگام و ارائۀ کلیۀ محتواهای یادگیری در یک پورتال ادراکی واحد.
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 ارائۀ توصیه‌های شغلی شخصی‌سازی‌شده بصورت شبانه‌روزی
کمک به کارکنان برای شناس��ایی گزینه‌های ش��غلی هماهنگ با علایق و مهارت‌های آنان، تش��ویق پویایی داخلی با آگاه س��اختن فرصت‌های س��ازگار با 

اهداف شغلی آن‌ها، ارائۀ مشاوره‌های متناسب مداوم که کارمندان را در مورد شغل خود مشتاق و دلبسته نگه می‌دارد.

کاربرد محاسبات شناختی در دلبستگی شغلی
 درک احساسات کارمندان و پاسخ به آن

شناسایی دقیق مهم‌ترین عوامل مؤثر بر کارمندان با رویکردی بهنگام از طریق استخراج بینش‌هایی از پلتفرم‌های همکاری اجتماعی داخلی و خارجی، 
شناسایی احساسات منفی و ریشه‌یابی آن‌ها و آمادگی برای پاسخ سریع به هنگام نیاز

تصویر7: پلتفرم راهنمایی شغلی Myca؛ کوچ شغلی واتسون

تصویر 8: خلاصه گزارش احساسات کارمندی
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استفاده از محاسبات شناختی برای بهینه‌سازی عملیات منابع انسانی

HR تقویت تجربۀ کاربری مرکز تماس 
پشتیبانی از راهنمایان مرکز تماس منابع انسانی برای فهم سریع سؤالات کارمند و تشخیص پاسخ‌های مناسب، بهبود نرخ وضوح تماس و حفظ سطوح 

بالای رضایت کارمند و اطمینان از ثبات و دقت در پاسخ‌ها

تصویر9: متصدی راهنمایی واتسون
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مغز انس��ان از 10 هزار س��ال قبل ارتقا نیافته 
اس��ت. درحالی‌که در عصر دیجیتال هس��تیم و 
تکنولوژی اطلاعات با س��رعت بی‌سابقه‌ای در 
حال رش��د اس��ت، مغز بش��ر به سختی در حال 
تلاش برای رس��اندن خود اس��ت و همزمانی با 
عصر ویروس کرونا و شتاب VUCA  )نوسان، 
عدم اطمینان، پیچیدگی و ابهام( طوفانی به پا 
می‌کند که مغز مدیریتی )اجرایی( دچار نقصان 
می‌ش��ود. در ای��ن ش��رایط چط��ور می‌ت��وان 
تصمیمات باکیفیتی گرفت؟ جواب این اس��ت 
ک��ه اکن��ون زمان ارتقای س��خت افزار قابلیت 
مدیریت )اجرایی( مغز است. مدیران امروز باید 
ماهیچه‌های مغز خود را در این دوران س��یلان 

منعطف کنند.
تفک��ر یا هوش س��یال چیزی اس��ت که وقتی 
نمی‌دانی��م چ��ه کنیم از آن اس��تفاده می‌کنیم. 
زیربنای توانایی رهبر در تفکر و عمل س��ریع، 
ح��ل مس��ائل جدی��د و بدیع و عب��ور از راه‌های 
ناشناخته است. این توانایی از دانش تخصصی 
و آم��وزش علمی جداس��ت. تفکر س��یال تمام 
توانایی‌ه��ای یادگی��ری و توانای��ی مدی��ر در 

انطباق، انعطاف و چابکی را بنیان می‌گذارد.
قابلیت‌های تفکر س��یال شامل: تفکر تحلیلی، 
مفهومی، نوآورانه، استراتژیک و متمرکز است. 
enigmaFIT بر اس��اس تفکر س��یال و دانش 
Cattell–Horn– متبل��ور که بر پایه نظری��ه

Carroll (CHC( در مورد توانایی‌های شناختی 
انس��ان اس��ت بنا ش��ده اس��ت. دانش متبلور 
)نیمک��ره چ��پ مغ��ز و بخش زبان��ی( عرض و 
عمق دانش اکتس��ابی ش��خص در طول عمر، 
حقایق��ی ک��ه می‌دان��د و مهارت‌های س��خت 
اوس��ت. ب��ه گفته فیلی��پ کمپ��ل مدیرعامل 
enigmaFIT مغ��ز انس��ان یک عضو پردازش 
اطلاعات اس��ت نه یک ماش��ین. بطور تاریخی 
این‌گونه برداش��ت می‌ش��د که تفکر سیال یک 
توانای��ی غریزی اس��ت و بنابراین قابل تغییر و 
رشد نیست. این قبل از آن بود که پلاستیسیته 
مغز بزرگس��الان یا نوروپلاستیس��یته )انعطاف 

پذیری نورونی( کشف شود.

enigmaFIT
کوچینگ مغز مدیران
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 رويكرد تفكر سيال انيگمافيت

 
 

 
 
 

 رويكرد آموزش سنتي دانش متبلور

متمركز  enigmaFITشناسي نوآورانه روش
 است بر:

 
 فرايند چگونگي يادگيري

 و
 چگونگي كاربرد يادگيري جديد

 
ها براساس تفكر سيال ساخته اين توانايي

يادگيري مادام العمر  هايشده و تمام توانايي
 كند.را تقويت مي

آموزش،تربيت، توسعه، كوچينگ و منتورينگ 
 سنتي متمركز است بر:

 
 

 چه نياز داريد ياد بگيريدمحتواي آن
 
 

 مثلا  دانش متبلور/ موضوعات تخصصي زير:
 حسابداري

 بازاريابي
 مهندسي

 : جدول مقايسه تفكر سيال و تفكرمتبلور1تصوير

 یتوسعه تشخيص شناختي علوم و اعصاب علوم یدهد. بر پايهي تفكر سيال هم پتانسيل و هم كارايي رهبران را افزايش ميبهبود تواناي
 گيري و الگوبرداري كرده است.بعد توانايي تفكر سيال يك رهبر را اندازه 10 ما سيال تفكر

 ت:از اين قرار اس enigmaFITشده تفكر سيال  سازيفرايند شخصي نتايج

 دهد: كيفيت كار مديراثربخشي را بهبود مي 

 دهد: افزايش سرعت تفكركارايي را ارتقا مي 

 كنندتر توليد ميبران نتايج با كيفيتكند: رهكارايي انرژي مغز را تقويت مي تر بيشتر با انرژي بطور قابل استفاده سريع
 ملاحظه كمتر 

enigmaFIT وره بوستون (هاي مشهوري چون گروه مشاكه با شركتBCG (نوع  6كند خدمات كوچينگ مغز مديران را در همكاري مي
 دهد:متفاوت ارائه مي

 كارگاه مقدماتي 
 مديران اجرايي 
  مديران مستعد 
 رهبران نوظهور 
 برنامه شخصي 
  هاي رهبري تيم 

 

 

 متدولوژي 

تصویر1: جدول مقایسه تفکر سیال و تفکرمتبلور

TRACR تصویر2: مراحل متدولوژی

بهبود توانایی تفکر س��یال هم پتانس��یل و هم 
کارای��ی رهب��ران را افزایش می‌دهد. بر پایه‌ی 
عل��وم اعص��اب و علوم ش��ناختی تش��خیص 
توس��عه‌ی تفکر س��یال ما 10 بعُد توانایی تفکر 
س��یال یک رهب��ر را اندازه‌گیری و الگوبرداری 

کرده است.
نتایج فرایند شخصی‌س��ازی ‌ش��ده تفکر سیال 

enigmaFIT از این قرار است:
 اثربخش��ی را بهب��ود می‌ده��د: کیفیت کار 

مدیر
 کارای��ی را ارتق��ا می‌دهد: افزایش س��رعت 

تفکر

 کارای��ی ان��رژی مغ��ز را تقوی��ت می‌کند: 
رهب��ران نتای��ج ب��ا کیفیت‌تر تولی��د می‌کنند. 
اس��تفاده س��ریع‌تر بیش��تر با انرژی بطور قابل 

ملاحظه کمتر
enigmaFIT ک��ه با ش��رکت‌های مش��هوری 
چون گروه مش��اوره بوستون )BCG( همکاری 
می‌کن��د خدم��ات کوچینگ مغز مدیران را در 6 

نوع متفاوت ارائه می‌دهد:
 کارگاه مقدماتی
 مدیران اجرایی
 مدیران مستعد

 رهبران نوظهور

 برنامه شخصی
  تیم‌های رهبری

متدولوژی
توانای��ی انطباق، انعط��اف، چابکی و تعویض، 
توانایی‌های چهارگانه تفکر س��یال اس��ت که از 
متدول��وژی TRACR ب��رای توس��عه‌ی آن 
اس��تفاده می‌ش��ود. مدی��ران درگی��ر تمارین 
شخصی‌ش��ده بازی-محور شامل آموزش‌های 
کوت��اه و قدرتمن��د می‌ش��وند ک��ه می‌توانن��د 
آموخته‌ه��ای خ��ود را فق��ط در 90 روز ب��رای 

افزایش چشمگیر بهره‌وری بکار برند.

 تس��ت: 40 دقیقه تس��ت بدون کلام واقعی 
که به الگوبرداری از ابعاد 10 گانه تفکر س��یال 

می‌پردازد.
 گ��زارش: گزارش ف��ردی یا تیمی که نقاط 
قوت و نقاط آس��یپ‌پذیر را مش��خص کرده و 

مناطق کلیدی رشد را شناسایی می‌کند.
 عمل: استفاده از یک گزارش برنامه فردی 
یا گروهی اختصاصی برای تقویت پتانس��یل‌ها 

و غلبه بر ضعف‌ها
 تغییر: خلق عادت‌های جدید نیمه هوش��یار 

قابلی��ت انطب��اق رهب��ری پای��دار / تغیی��رات 
چابکی

 آزمای��ش مجدد: گزارش گرافیکی آزمایش 
مجدد و ثبت تغییرات اساس��ی در قابلیت‌های 

یک رهبر و نرخ بازگشت سرمایه
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معرفی 
 کتاب

کتاب  نورولیدرشیپ 
س���هم مغز در رهبری کس���ب و کار

مؤلفی���ن: ارژن���گ قدیری، اندی هایر ماچر، تئو پیترز
مترجمی���ن: حس���ن وظیف���ه دوس���ت، پروی���ز درگ���ی

یک��ی از اتفاق��ات غیرقاب��ل ان��کار در پیش��رفت 
انس��ان‌ها و جامع��ه بش��ری، تغیی��ر در ابزاره��ا و 
روش‌ه��ای انجام کار اس��ت. روزگاری برای پیدا 
کردن محل مورد نظر، مجبور بودیم نقش��ه‌های 
کاغ��ذی بزرگ��ی را حم��ل کنیم یا ب��رای گرفتن 
عک��س دوربین‌ه��ای چند کیلوگرم��ی را با خود 
می‌بردی��م. ص��رف نظر از دیدگاه‌ه��ای موافق و 
مخالف مختلف در این باره، به نظر می‌رس��د که 
امروزه زندگی به روش س��نتی و بدون اس��تفاده از 
وسایل امروزی، دیگر جوابگو نیست و باید همراه 
با پیشرفت جامعه و گذر زمان، ابزارهای خودمان 

را به روز کنیم.
این تغییر و پیش��رفت در حوزه علوم انس��انی هم 
دیده می‌شود. آن‌ها هم به اقتضای زمان و سبک 
زندگ��ی انس��ان، تغیی��ر می‌کنن��د. اس��تفاده از 
روش‌های سنتی و قدیمی برای یک روان‌شناس، 
جامعه‌ش��ناس یا یک مدیر خیلی کارآمد نیس��ت و 
باع��ث اتلاف زمان و نتیجه‌ای نامناس��ب خواهد 
‌ش��د. یکی از مس��ائلی که در سال‌های اخیر به آن 
توجه ویژه‌ای شده است و چهره‌ای جدید به خود 
گرفت��ه اس��ت، بح��ث مدیریت و رهبری اس��ت. 
امروزه با پیش��رفت‌های جدید تکنولوژی، رش��د 
رس��انه‌ها و ارائ��ه مدل‌ه��ای جدید و پیش��رفته، 
اس��تفاده از روش‌های مدیریت قدیمی و س��نتی 
برای انس��ان امروزی و جوامع جدید، ش��اید خیلی 
کارآمد نباشد و پیامدی جز هدر دادن منابع، وقت 

و انرژی نخواهد داشت.
با ش��روع قرن بیس��ت‌ویکم، رشد ناگهانی دانش 
بش��ر در عرصه‌های ش��ناخت مغز و پیشرفت‌های 
فوق‌العاده در حیطه علوم اعصاب، چهرة بسیاری 
از کاره��ا را ع��وض ک��رد. با ش��ناخت مولکولی و 
بیولوژیک��ی از اخت�اللات، درم��ان بس��یاری از 
بیماری‌ه��ای عصب��ی و روان��ی آس��ان‌تر ش��د. 
روان‌شناس��ان از س��یگنال‌های مغ��زی ب��رای 
مطالعات روان‌ش��ناختی اس��تفاده کردند و حتی با 
القای تغییراتی در مغز، روحیات و احساس��ات فرد 
را تح��ت تأثی��ر قرار دادند. البته این تغییرات خیلی 
دور از انتظ��ار هم نبود، چون فعالیت‌های انس��ان 

چی��زی ج��دا از مغز و مکانیس��م‌های ش��ناختی و 
عصبی او نیست.

در ای��ن زم��ان بود که گروه��ی از صاحب نظران 
ج��وان، از ای��ن فرص��ت اس��تفاده کردن��د و این 
دانش‌ها را به عرصة فعالیت خود یعنی مدیریت و 
کس��ب و کار اضاف��ه کردن��د و انقلابی در روش و 
مت��د مدیریت و هدایت مجموعه‌ها و س��ازمان‌ها 
پدی��د آوردند. افرادی چ��ون پاول گلیمچر، دیوید 
راک، کولین کمرر و جفری ش��وارتز از نخس��تین 
افرادی بودند که برای اولین بار در عرصه کس��ب 
و کار، از اصطلاح��ات و مفاهیم��ی کاملًا علمی و 
شناختی استفاده کردند. کاری که تا آن روز انجام 
نش��ده ب��ود. آن‌ها برای اولی��ن بار واژه‌هایی چون 
نورواکونومی��ک، نورومارکتینگ، نوروبیزینس و 
نورولیدرشیپ را به کار بردند؛ کلماتی که کسی تا 

آن موقع به کار نبرده بود.
اضاف��ه ک��ردن بعُد علمی و تجرب��ی به مدیریت، 
کاری ب��ود ک��ه آنها انجام دادن��د. میدانی جدید و 
مفید که کار را برای مدیران و زیردس��تان راحت 
می‌کند و مدیران س��عی می‌کنند که با اس��تفاده از 
ش��ناختی که از روحی��ات، خصلت‌های رفتاری و 
انگیزه‌های کارمندان دارند، از منابع در دس��ترس، 
حداکث��ر اس��تفاده را ببرن��د در حالیک��ه ک��ه ب��ه 
کارمن��دان و کارگران فش��ار زیادی وارد نش��ود، 
کمت��ر خس��ته ش��وند و ب��ه ط��ور کل��ی فعالیت 
باش��ند. سیاس��ت‌گذاری،  بهینه‌ت��ری داش��ته 
س��اختارهای س��ازمانی، رفت��ار س��ازمانی، تفکر 
استراتژیک و همة عناصر کسب و کار، سازمان و 
کارکن��ان می‌توانس��تند تحت تأثیر ق��رار گیرند. 
دانس��تن این علم و آش��نایی ب��ا مهارت‌های آن، 
برای هر فردی که به نوعی با مدیریت گروهی از 
افراد س��ر وکار دارد می‌تواند مفید باش��د و به او و 
کارمندان کمک می‌کند که بهتر کار کنند. بعد از 
مدت��ی مش��اهده ش��د ش��رکت‌هایی ک��ه ای��ن 
تکنیک‌های نورولیدرش��یپ را به کار بردند، رش��د 
قابل توجهی در رش��د س��هام شرکت، خلاقیت و 
انگیزه کارمندان و ش��رکت موفقیت چند برابری 
در مقابل رقبای خود کس��ب کرد. با وجود این از 

زمان��ی ک��ه دکتر دیوید راک برای اولین بار از واژه 
نورولیدرش��یپ اس��تفاده کرد کمتر از 20 س��ال 
می‌گ��ذرد، ام��ا در همی��ن م��دت ک��م کتاب‌ها و 
مطال��ب زی��ادی نگارش ش��ده اس��ت ک��ه برای 
آش��نایی علاقه‌مندان و مدیران با این رشته، قابل 

استفاده است.
کتاب نورولیدرشیپ سهم مغز در رهبری کسب و 
کار نوش��ته دکت��ر ارژنگ قدیری، پروفس��ور تئو 
پیت��رز و گروه��ی از هم��کاران یک��ی از بهترین 
مجموع��ة دانش‌نامه‌ه��ا در این عرصه اس��ت که 
اطلاعات جامع و دانش نس��بتاً کاملی دربارة این 
اختی��ار خوانن��دگان و  رش��ته و موض��وع در 
علاقه‌مندان قرار می‌دهد. ارژنگ قدیری یکی از 
نخس��تین دانش‌آموختگان رش��ته تازه تأس��یس 
مدیریت تجارت در دانش��گاه س��نت آگوس��تین 
آلمان بود که به گفته خودش، در ابتدا مشتاق بود 
ت��ا ب��ه عن��وان مش��اور مدیریتی به کش��ورهای 
مختلف س��فر کند و با مؤسس��ه‌ها و ش��رکت‌های 
ب��زرگ هم��کاری کن��د. ام��ا از همان س��ال اول 
تحصی��ل، ب��ا مش��اهدة تغییرات وی��ژه‌ای که در 
رش��ته‌های جدی��د مدیریت��ی، به اقتض��ای ورود 
مفاهیم عصبی به آن‌ها، به وجود آمد، تحت تأثیر 
این دانش قرار گرفت و ترجیح داد به جای اینکه 
تنها در حوزه کس��ب و کار فعالیت کند، در محیط 
آکادمی��ک نی��ز باق��ی بماند و ب��ه پژوهش در این 

رشته بپردازد.
او که هم اکنون با همکاری پروفس��ور تئو پیتیرز 
در دپارتمان اقتصاد دانش��گاه س��نت آگوس��تین 
فعالی��ت پژوهش��ی می‌کند، دوره‌های آموزش��ی 
زی��ادی برای دانش��جویان این رش��ته و مدیران 
ش��رکت‌های کارآمد برگ��زار می‌کند و همچنین 
کتاب‌هایی از جمله نورولیدرش��یپ س��هم مغز در 

رهبری کسب و کار در این عرصه نوشته است.
به گفتة خود کتاب، تفاوت اصلی آن با آثار مشابه 
دیگ��ر در ای��ن حیط��ه زبان س��اده و جامعیت آن 
اس��ت، به گونه‌ای که کتاب با ش��رح مقدمه‌ای از 
تاریخ شکل‌گیری این علم، افراد صاحب نظر آن 
و تئوری‌های مطرح شده قدیمی و جدید آن آغاز 
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می‌ش��ود. یک��ی دیگر از ویژگی‌ه��ای مهم آن، 
ارائة دانش زمینه‌ای از علوم اعصاب و اطلاعات 
م��ورد نی��از آن اس��ت ب��ه طوری‌ک��ه حتی اگر 
خوانن��ده هی��چ دان��ش قبلی از عل��وم اعصاب 
نداش��ته باش��د، احس��اس نکن��د با ی��ک کتاب 

سنگین و خشک علمی مواجه شده است.
این کتاب در ش��ش فصل نگاش��ته شده است که 
تقریباً تمام مطالب را برای مدیری که می‌خواهد 
نورولیدر ش��ود، توضی��ح می‌دهد. همان‌طور که 
کتاب مطرح می‌کند، مس��ائل مدیریتی مطالبی 
س��خت و ریاضی‌وار نیس��تند که بتوان در قالب 
فرمول‌ها و قالب‌بندی‌های س��خت ترسیم کرد، 
بلکه آن‌ها مفاهیمی انعطاف‌پذیر، پویا و وابسته 
ب��ه زم��ان، جامع��ه و حتی فرد هس��تند. در این 
رشته واژه‌هایی وجود دارد که برای آنها تعاریف 
مختلف��ی ارائه ش��ده اس��ت. در فص��ل اول آن، 
اصطلاح��ات و مفاهیم��ی که ب��ه تازگی به این 
رش��ته وارد ش��ده اس��ت را تعری��ف می‌کن��د. 
مفاهیمی چ��ون نورواکونومیک، نوروبیزینس، 
نورومارکتینگ و دیگر اصطلاحاتی که در طول 
کتاب در مورد آن‌ها صحبت خواهد شد. در آخر 
فصل هم طبیعت تاریخی ذهن انسان را ترسیم 
می‌کن��د ک��ه ب��رای مدیرانی که ش��اید تا کنون 

رویک��رد علمی به علوم 
اعصاب و ذهن انس��ان 
سرفصل  نداش��ته‌اند، 

مهمی است.
عن��وان فص��ل دوم 
نوروساینس  کتاب 
بیزینس است، اما 
ب��ه ط��ور کلی به 

آم��وزش عل��وم اعص��اب پرداخت��ه می‌ش��ود و 
دیدگاه‌ه��ای کارآم��دی ک��ه ب��ه کار یک مدیر 
می‌آید را انتقال می‌دهد. مثلًا در نورولیدرشیپ، 
به بررسی تأثیر تشویق مدیر در افزایش فعالیت 
دوپامینرژی��ک کارمند می‌پردازد که ش��اید یک 
مدیر موفق از آن اطلاعی نداش��ته باش��د. این 
بخ��ش ب��ه زبانی س��اده و کاملًا علم��ی از ابتدا 
اطلاعات و مطالبی که برای یک نورولیدر لازم 
است را توضیح می‌دهد و سعی می‌کند چیزی را 
از قل��م نین��دازد ول��ی خیل��ی ه��م اضافه‌گویی 

نمی‌کند.
در فصل س��وم کتاب با عنوان علوم اعصاب در 
تجارت، قهرمانان اصلی رشته در کتاب آمده‌اند. 
در ای��ن فصل ب��ه صاحب‌نظ��ران در تاریخچة 
علوم اعصاب و تاریخچة نظریات آن‌ها پرداخته 
می‌ش��ود. از نظ��رات و صحبت‌ه��ای هرمن در 
م��ورد نظری��ه مغز-محوری گرفت��ه تا رهبری 
حمایت��ی هانت��ر، مدل SCARF از دیوید راک و 
س��ایر نظریه‌پردازان گفته می‌ش��ود. این فصل 
ش��کل‌گیری  درب��ارة  خوب��ی  تاریخچ��ة 

نورولیدرشیپ است.
ت��ا اینجای کت��اب، مقدمات و اطلاعات پایه‌ای 
برای آموزش مبانی نورولیدرش��یپ ش��رح داده 

ش��د. در فصل چهارم کتاب، بحث اصلی کتاب 
ش��روع می‌ش��ود. ای��ن فصل به ابع��اد منطقی و 
مباحث روان-عصب‌ش��ناختی نورولیدرش��یپ 
می‌پردازد. آگاهی به چهار نیاز پایه‌ای انسان در 
قل��ب عل��وم اعصاب برای ی��ک نورولیدر موفق 
ش��رح داده می‌شود: اتصال به دیگری، آگاهی و 
کنت��رل، ع��زت نف��س، ل��ذت و دوری از درد. 
همچنی��ن چگونگ��ی ایجاد احس��اس نیاز برای 
آن‌ها و ایجاد محرک برای تمایل یا عدم تمایل 
و دوری از چیزی را بررسی می‌کند. مطالعه این 
بخ��ش م��ا را ب��ا منط��ق و ل��زوم اس��تفاده از 

نورولیدرشیپ برای سازمان‌ها آشنا می‌کند.
در فص��ل پنجم، بررس��ی نظریه‌های رهبری و 
س��ازماندهی از دیدگاه علوم‌اعصاب و چهار نیاز 
پای��ه‌ای ک��ه قبلًا به آن‌ها اش��اره ش��د، صورت 
گرفته اس��ت تا این نظریه‌ها و رویکردها با نگاه 
علمی علوم اعصاب بررس��ی شوند، اثرات آن‌ها 
ب��ر کارکن��ان از دیدگاه ش��ناخت مغز و چهار نیاز 
پایه‌ای بیش��تر مش��خص ش��ود و پایه عصبی 
نیازهای چهارگانه و تأثیر س��ازماندهی بر آن‌ها 

بررسی می‌شود.
در فص��ل آخ��ر کتاب با ات��کا به مفاهیمی که در 
فصل‌های گذشته به اشتراک گذاشته شد، و در 
پایان س��فری که در ش��ناخت مغز آغاز کرده بود 
ب��ه ارائ��ة روش‌های کاربردی برای اس��تفاده از 
ای��ن دان��ش در س��اختاری مش��خص و از پیش 
تعیین ش��ده می‌پردازد و مدلی را بر اس��اس چهار 
 ACTIVE نی��از پایه‌ای ارائه می‌ده��د که مدل
نام دارد. این مدل ابزاریست برای رهبری که با 
بررس��ی‌های آم��اری ح��ول چهار نی��از پایه‌ای 
می‌تواند توانایی اداره کارکنان را در مدیر، بهبود 

بخشد.
این کتاب توسط دکتر حسین وظیفه دوست، به 
فارسی ترجمه شده است و توسط نشر بازاریابی 

به چاپ رسیده است.
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مصاحبه

 مسیر خدمات رسانی به بیماران دمانس مشخص تر می شود

شناسنامه خدمت مداخلات شناختی در دمانس؛ چهارچوبی علمی و 
عملی برای ارائه خدمت به بیماران دمانس

شناسنامه خدمت دمانس چیست؟
شناس��نامه تفاوت‌هایی با گایدلاین‌های علمی دارد. 
در شناس��نامه خدمت، بر اساس همان مطالب علمی 
موج��ود در گایدلاین‌ه��ا، راه��کار و چهارچوبی برای 
ارائ��ة خدم��ات درمان��ی یا تش��خیصی وج��ود دارد. 
دستورالعمل مشخص و واضحی برای این اقدامات و 
خدمات در شناسنامه وجود دارد و به ما نشان می‌دهد 
ک��ه چط��ور ق��دم ب��ه قدم پیش بروی��م و در هر گام و 
مرحل��ه‌ای، چه کس��ی بای��د ویزیت کن��د، چه اقدام 
درمانی یا تشخیصی انجام دهد و... در واقع شناسنامه 
یک پروتکل یا چارچوب عملی بر اس��اس یافته‌های 
علمی اس��ت و از ابتدا تا انتهای مس��یر را پیش‌بینی 
می‌کن��د. بر همین مبنا تلاش ش��د ت��ا برای بیماران 

دمانس، شناس��نامه‌ای تدوین ش��ود. وزارت بهداشت 
پیشتر برای بیماری‌های دیگری، این شناسنامه‌ها را 
ایجاد کرده بود؛ مثلًا در مورد س��کتة مغزی قبلًا این 
شناس��نامه تهیه ش��ده بود و ما در بخش توان‌بخشی 
آن نیز همکاری داش��تیم. برای بیماران دمانس هم 
قرار بود چنین شناس��نامه‌ای تدوین ش��ود که انجام 
شد. ستاد توسعه علوم شناختی متولی اصلی آن بود و 
به درمانگاه مغز و ش��ناخت محول ش��د. تیم درمانگاه 
حافظه و دمانس این مرکز هم تجربة چندین ساله‌ای 
ب��رای مدیری��ت بیماران دمان��س از مراحل مراجعة 
ابتدائی تا درمان و روند توانبخشی داشت. نهایتاً این 
شناسنامه نگاشته شد و در خدمت ستاد قرار گرفت تا 

در اختیار وزارت بهداشت قرار گیرد.

چ�را دمان�س؟ چ�ه ویژگی خاص�ی در این 
اختلال وجود دارد که منجر به نوشته‌شدن 

این شناسنامه شده است؟
مهم‌ترین دلیل این اس��ت که دمانس اختلالی است 
ک��ه رش��ته‌های مختل��ف را ب��ا هم س��ر ی��ک میز 
می‌نشاند. وقتی تخصص‌های مختلف کنار هم کار 
می‌کنند، الگویی لازم است که آن‌ها را جهت دهد. 
از طرف دیگری، دمانس اختلالی فراگیر اس��ت و با 
افزایش س��ن جمعیت، دمانس هم بیشتر خواهد شد 
و گفته می‌شود در 20-30 سال آینده، میزان شیوع 
دمانس س��ه‌برابر خواهد ش��د و لازم است خودمان را 

برای آینده آماده کنیم.

 شناس�نامة خدمت دمانس به دس�تور و سرپرس�تی س�تاد توس�عة علوم ش�ناختی و با محول ش�دن به کلینیک حافظه و دمانس در کلینیک مغز و ش�ناخت 
نگاش�ته ش�ده اس�ت. در این مصاحبه با آقای دکتر الماس�ی، متخصص مغز و اعصاب و عضو هیئت علمی دانش�گاه علوم‌پزش�کی ایران گفتگو کردیم تا در 
خصوص شناس�نامة خدمت دمانس بیش�تر بدانیم. ایش�ان سال‌هاس�ت در کلینیک حافظه و دمانس موجود در مجموعة کلینیک مغز و ش�ناخت حضور دارند 
و از ارائه‌دهندگان مهم خدمات به این بیماران هس�تند. در این گفتگو پرس�یده‌ایم که شناس�نامة خدمت دمانس چیس�ت؟ چه خدماتی مد نظرش اس�ت و 

چه قابلیت‌ها، موانع و نتایجی دارد؟
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در این شناسنامه چه خدماتی مد نظر قرار 
گرفته است؟

خدماتی که در این شناس��نامه گنجانده ش��ده است، 
ش��امل تمام��ی اقدامات از مرحل��ه مراجعه ابتدائی، 
تش��خیص، درمان و توانبخش��ی بیم��اران مبتلا به 
دمانس اس��ت. این شناس��نامه فصل‌های مختلفی 
دارد که از تعاریف اصلی علمی گرفته تا ویژگی‌های 
مرک��ز ارائه‌دهن��ده خدمات در آن وجود دارد. در مورد 
ان��واع اخت�اللات دمان��س و ای��ن ک��ه چه کس��ی 
صلاحیت تشخیص این اختلال را با چه معیارهایی 
دارد، صحبت ش��ده اس��ت. تیم درمانی و وظایف هر 
کدام مشخص شده است. این که هر فرد و هر تیم، 
نیاز به محیط خاص، امکانات خاص و... دارد در آن 
مد نظر قرار گرفته اس��ت. از آن جا که اکثر بیماران، 
مس��ن هس��تند، س��ایر خدمات لازم طب داخلی و 
سالمندی نیز در نظر گرفته شده است. مداخله‌های 
روان‌پزش��کی، گفتاردرمان��ی و... نی��ز در آن وج��ود 

دارد.

نتیج�ه و هدف این شناس�نامه چیس�ت؟ 
موفقیت آن چگونه ارزیابی خواهد شد؟

این شناس��نامه بر پایه دو چیز تدوین ش��ده اس��ت: 
مناب��ع علم��ی موج��ود و تجربة پنج س��الة تیم ارائة 
خدم��ات تش��خیصی و درمان��ی کلینی��ک حافظه و 
دمان��س در کلینی��ک مغز و ش��ناخت. هدف اصلی، 
وجود یک راهکار عملی اس��ت تا مش��خص کند یک 
تی��م ارائ��ة خدم��ات به بیم��اران دمان��س باید چه 
ویژگی‎هایی داش��ته باش��د. این جزئیات دقیق باعث 
می‌ش��ود که بتوان کلینیک‌های مشابه را در جاهای 
مختلف راه‌اندازی کرد و س��پس بر اس��اس چارچوب 
مشخص و مدون، آن مراکز را پایش کرد تا ایرادات 

احتمالی آن‌ها اصلاح شود.

خدمات پیش‌بینی ش�ده برای ارائه در این 
شناسنامه چیست؟

س��عی شده است به جنبه‌های مختلف پرداخته شود 
ول��ی عمده خدمات، خدمات س��رپایی اس��ت. البته 
خدم��ات پزش��کی مث��ل در نظر گرفت��ن دلیریوم و 
پیش‌بینی‌ه��ای قب��ل از جراح��ی، س��ایر خدم��ات 
بیمارستانی و خدمات پرستاری مورد نیاز نیز در نظر 
گرفت��ه ش��ده اس��ت. در ضمیم��ه شناس��نامه ه��م 
گایدلاین ارائه خدمات وجود دارد. خدمات س��رپایی 
روان‌شناس��ی، توانبخشی، طب سالمندی، پزشکی، 
پرس��تاری، تخصصی مغز و اعصاب، گفتاردرمانی، 
کاردرمان��ی، ارزیابی عصب‌ش��ناختی، راهکارهای 
توانبخش��ی ش��ناختی و... عمده خدم��ات موجود و 

پیش‌بینی شده است.

چ�ه موانعی ب�رای اجرای این شناس�نامه 
پیش‌بینی شده است؟

قطعاً ممکن است نواقصی در این شناسنامه باشد و 
امیدواری��م با کمک صاحب‌نظران، این شناس��نامه 
بهتر و عملیاتی‌تر ش��ود. ش��اید مهم‌ترین ایرادی که 
ممک��ن اس��ت پیش بیای��د، س��ختی کارگروهی و 
همکاری تیم‌های مختلف به نحوی باشد که برآیند 
آن منج��ر ب��ه یک ب��رون‌ده واحد، مثب��ت و هم‌افزا 
ش��ود، باش��د. امیدواریم با الگوگیری از نمونه‌های 
عملیات��ی به‌ثمرنشس��ته مانند ای��ن کلینیک مغز و 
ش��ناخت، بت��وان به این مان��ع نیز غلبه کرد. همینجا 
بنده اعلام می‌کنم که ما دس��ت‌هایمان را به نش��انه 
درخواس��ت همکاری به سوی همه صاحب‌نظران و 
کارشناس��ان حیطه علوم ش��ناختی و تمامی کسانی 
ک��ه در زمین��ه دمان��س تجرب��ه علمی دارن��د، دراز 
می‌کنیم و مشتاقانه منتظر شنیدن نظرات ارزشمند 

همه عزیزان هستیم.

دمان��س اختلال��ی اس��ت ک��ه 
رش��ته‌های مختلف را با هم سر 
ی��ک می��ز می‌نش��اند. وقت��ی 
تخصص‌ه��ای مختل��ف کنار هم 
کار می‌کنند، الگویی لازم است 

که آن‌ها را جهت دهد
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آق�ای دکتر، ای�ن کارگروه در چه زمانی و با 
چه هدفی تأسیس شد؟

ای��ن کارگ��روه جزئی از برنامه اس��تراتژیک س��تاد 
توس��عه عل��وم و فناوری‌های ش��ناختی اس��ت که 
هدف��ش ارتق��اء توانایی‌های ش��ناختی آحاد جامعه 
است. این کارگروه در سال 99 تشکیل شده بود اما 
اولویتش حوزه سالمندان بود. چون این گروه نیاز به 
تقوی��ت توانایی‌های ش��ناختی و پیش‌گیری از افت 

شناختی دارند. 
هدف ما افزایش سواد شناختی سالمندان بود. اواخر 
س��ال 99 بر آن ش��دیم که در س��ال 1400 یک گروه 
هدف دیگر داش��ته باش��یم و آن کودکان و اختلال 
تکامل��ی در ک��ودکان بود که جز اولویت‌های س��ال 
1400 ق��رار گرف��ت. در واقع این کارگروه در 1399 
م��ورد تأیید ش��ورای مدیران س��تاد ق��رار گرفت و از 

اوایل 1400 هم فعال شد.

هیئت مؤسس چه کسانی بودند؟
ش��اید کلمه هیئت مؤسس موضوعیت نداشته باشد 
و بهتر است بگوییم اعضای کارگروه چه کسانی‌اند. 
اعضای کارگروه ترکیبی هس��تند از اس��اتیدی که در 
ح��وزة اخت�الل تکاملی ک��ودکان فعال هس��تند و 
فناوران و خدمت‌دهندگان این حوزه. یعنی ترکیبی 
اس��ت از اساتید دانش��گاه که دانش تولید می‌کنند و 
کس��انی ک��ه به کودکان با اخت�الل تکاملی خدمت 
ارائه می‌دهند و همچنین کس��انی که در این حوزه 
از رش��ته‌هایی مث��ل فوق‌تخص��ص  فن‌آورن��د. 
روان‌پزش��کی اطفال، فوق‌تخصص اعصاب اطفال، 
متخصص��ان علوم‌اعصاب ش��ناختی، متخصصان 
روان‌شناس��ی اطف��ال، روان‌شناس��ان بالین��ی و 
کاردرمانگ��ران و گفتاردرمانگران��ی ک��ه در ح��وزه 
کودکان فعال هس��تند. همچنی��ن فناوران در حوزه 
کامپیوتر، نرم افزار، IT و مهندس��ی. نمایندگانی هم 

از س��ازمان‌هایی که متولی این کار در کش��ور هستند 
از وزارت بهداش��ت درم��ان و آم��وزش پزش��کی تا 
س��ازمان آموزش و پرورش اس��تثنایی و س��ازمان 

بهزیستی کشور در این کارگروه شرکت دارند.

این کارگروه، الگوهای خارجی هم داش�ته 
است؟

بل��ه ای��ن مدل‌ها در حوزه اخت�الل تکاملی کودکان 
فعال هس��تند و کش��ورها در این موضوع برنامه‌های 
مل��ی ه��م دارند. ایران هم در گذش��ته تجربیاتی در 
این حوزه داش��ته اس��ت. ما در گذشته در حوزه نظام 
س�المت، وزارت بهداش��ت، س��ازمان بهزیستی و 
آموزش پرورش اس��تثنایی تجربیات خوبی داشتیم. 
آموزش پرورش استثنایی متولی غربالگری کودکان 
قبل از ورود به مدرس��ه اس��ت و همین‌طور مداخلات 
بعدی را نیز انجام می‌دهد. برنامه این اس��ت که اگر 
ک��ودک مش��کل ی��ا تأخی��ر تکامل��ی دارد، همانجا 
غربالگری ش��ود. نقش س��تاد علوم ش��ناختی ارائه 
خدم��ات ی��ا اجرای پروژه‌ها نیس��ت بلکه هم نقش 
سیاس��ت‌گذاری و ه��م حمای��ت را برعهده دارد. در 
مدتی که کارگروه تش��کیل ش��ده، برنامه‌ای در حال 
اجراست که در آن تجربیات کشوری و جهانی را در 
ح��وزه مداخ�الت غربالگری و مداخ�الت تکاملی 
ک��ودکان جمع‌آوری کرده‌ایم. دوم این که فراخوانی 
ب��ا موض��وع پژوه��ش در ای��ن رابطه، چ��ه در حوزه 
فناوری‌ه��ا چ��ه در حوزه مداخ�الت، غربالگری و... 
منتش��ر ش��ده است. منتظر ارس��ال پروژه‌ها از طرف 
پژوهش��گران، فناوران، و درمانگران هستیم. هدف 
س��تاد در این فراخوان صرفاً اس��اتید نیس��تند. بلکه 
همزمان درمانگران نیز تجربیاتی دارند که می‌توانند 
در پروژه‌هایشان را بفرستند. فراخوان دیگر، چالشی 
اس��ت مربوط به ابزارها و تکنولوژی‌های غربالگری 
و توانبخش��ی اخت�اللات تکامل��ی ک��ه توس��ط 

شتاب‌دهنده کلینیک مغز و شناخت اجرا شد.

 

مصاحبه

آغاز به کار کارگروه توانبخشی کودک در ستاد توسعه علوم و فناوری‌های شناختی

 کودکان آینده؛ کودکانی با سرمایه‌های شناختی غنی‌تر

 آقای دکتر محمدتقی جغتایی، اس�تاد دانش�گاه علوم پزش�کی ایران و رئیس انجمن علوم اعصاب ایران هس�تند. ایش�ان از مش�اوران عالی س�تاد توس�عة 
علوم و فناوری‌های ش�ناختی هس�تند. در این مصاحبه از ایش�ان راجع به کارگروه توانبخش�ی ش�ناختی کودک که اخیراً در س�تاد فعال ش�ده اس�ت، 

پرسیده‌ایم.
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چ�ه اختلالاتی م�ورد توجه ای�ن کارگروه 
است؟

در اختلال‌ه��ای تکاملی، چن��د اختلال خیلی مورد 
توجه اس��ت: مثلًا اوتیس��م که از گذش��ته تا به حال 
جزو اولویت‌های ستاد بوده است. البته سازمان‌های 
دیگ��ر ه��م مداخلات خوبی تا به حال انجام داده‌اند. 
بیش‌فعال��ی ی��ا ADHD نی��ز مورد توجه هس��تند. 
اخت�اللات یادگیری، هم ش��یوع زیادی دارند و هم 
پنه��ان باق��ی می‌مان��د چ��را که اختلالی اس��ت که 
درجات خفیف تا شدید دارد و بخش خفیف آن شایع 
و اثرگ��ذار در ش��رایط تحصیل��ی، زندگی و رش��دی 
کودکان اس��ت. خانواده‌ها کمتر متوجه آن می‌شوند 
و کمت��ر ب��ه آن می‌پردازن��د. ب��ه همی��ن دلی��ل در 
فراخوان‌ه��ا اولوی��ت ویژه‌ای به آن داده ش��ده و کار 
مشترکی با آموزش و پرورش استثنایی در مورد آن 

دز دست داریم.
البته آموزش پرورش استثنایی دو بخش دارد: یکی 
ب��رای خ��ود کودکان اس��تثنایی ک��ه در غربالگری 
کودکان قبل از ورود به مدرسه است. در این بخش 
از وظیف��ه ق��رار اس��ت یک کار ملی ب��ا همکاری ما 
انج��ام بده��د، این کار ش��امل طراحی تس��ت‌های 
غربالگ��ری برای اختلالات یادگیری، بومی‌س��ازی 
آن‌ها، اجرای پایلوت این غربالگری و توسعه مراکز 
انجام‌دهنده این مداخلات اس��ت. این غربالگری‌ها 
هرچ��ه زودتر رخ دهد بهتر اس��ت. برخی اختلالات 
مثل اختلال یادگیری در سنین سه تا چهار سال به 
بالا خودش��ان را نش��ان می‌دهند. برخی اختلالات 
رش��دی و جس��می در س��نین پایین‌ت��ر قاب��ل 
تشخیص‌اند. پس جامعه هدف از نوزادی تا کودکی 
اس��ت. در جلسه مش��ترکی که با حضور معاون وزیر 

آموزش پرورش و رئیس آموزش پرورش اس��تثنایی 
و مدیران س��تاد داش��تیم، محوره��ای این کارهای 

مشترک مشخص شد.

در مورد کارگروه و فعالیت‌های آن تمرکز بر 
روی اختاللات مذک�ور اس�ت یا مس�ئلة 

ارتقای شناختی هم جز اهداف است؟
ما در مورد افزایش رشد مغزی کودک بحثی داریم. 
ما می‌دانیم عمده رشد مغز مربوط به سال‌های اول 

زندگی‌ست. 
س��یناپس‌ها و مداره��ای عصب��ی مرب��وط ب��ه 
مهارت‌های��ی ک��ه کودک در آینده خواهد داش��ت، 
آنج��ا ش��کل می‌گیرن��د. مهارت‌ه��ای کلام��ی، 
حافظ��ه‌ای، فن��ی، ش��ناختی، ش��خصیت و... از این 
دسته‌اند. این‌ها چیزهایی است که در دوران کودکی 
ش��کل می‌گی��رد. در ای��ن دوران مغ��ز خاصی��ت 
انعطاف‌پذیری دارد و اگر در این دوران بش��ود برای 
افزای��ش توانایی‌ه��ا و مهارت‌ه��ای کودکان قدمی 
برداشت، اتفاقات خوبی است و ستاد برنامه‌هایی در 

این رابطه هم دارد.

دورنمای این کارگروه چیست؟
سیاس��ت‌های سازمان بهداش��ت جهانی و کشوری 
این اس��ت که اختلالات ش��ناختی زودتر پیدا بشوند. 
ابزاره��ا و روش‌های��ی پیدا بش��وند که ک��ودکان با 
اختلال یا تأخیر در رش��د را زود تش��خیص دهند و 
مداخلاتی برای آن‌ها انجام ش��ود. این امر می‌تواند 
ی��ک برنام��ه کش��وری در همه حوزه‌ها بش��ود. هم 
خانواده‌ه��ا خودش��ان حس��اس می‌ش��وند و ه��م 
پژوهش��گران و س��ازمان‌های مربوطه، حساس��یت 
بیشتری پیدا می‌کنند تا بتوانیم در آینده کودکانی با 
توانایی‌های مغزی بیشتری داشته باشیم یا کودکی 
با اختلال یا تأخیر در رش��د، زود تش��خیص داده شده 

و درمان شود.

فراخوانی ب��ا موضوع پژوهش 
در ای��ن رابط��ه، چ��ه در ح��وزه 
ح��وزه  در  چ��ه  فناوری‌ه��ا 
مداخلات، غربالگری و... منتشر 
ش��ده اس��ت. منتظ��ر ارس��ال 
پروژه‌ها از طرف پژوهشگران، 
فناوران، و درمانگران هستیم. 
هدف س��تاد در ای��ن فراخوان 
صرفاً اس��اتید نیس��تند. بلکه 
نی��ز  درمانگ��ران  همزم��ان 
تجربیات��ی دارند که می‌توانند 
در پروژه‌هایشان را بفرستند
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توس�عه اپلیکیش�ن ه�ای 
 آموزشی با رویکرد شناختی

توس�عه و بــوم�ی س�ازی 
بس�ــته‌هــای ارتــقا و 
 تـوانبخشــی شــناختی 

توسعـه و بـومــی‌سازی 
ابـزارهـــای ارتـــقــا 
 و توانبخـش�ی شنـاختی

کودکان دارای اختلال نقــص توجــه-
بـــــیــــش‌فـــعال��ی، اخــــتلـــ��ال طـــــیــــــــ��ف 
اتیس��م، اختلال یادگیری، ناتوانی های 
ذهن��ی، اختال�لات ارتباط��ی و رفت��اری، 
اختال�لات پ��ردازش دی��داری و ش��نیداری

ش�ناختی  خدم�ات  و  محص�ولات  فن�اوری،  توس�عه  چال�ش 
 وی�ژه ک�ودکان ب�ا اختلالات عص�ب رش�دی

توسعه بازی‌های دیجیتال و 
قلم کـاغذی در حوزه  ارتقا و 
شناختی  تــوانبخــشی 
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 ،COGNOTECH ش�ناختی  ش�تاب‌دهنده 
اقدام به برگزاری چالش�ی با محوریت ارائة 
خدم�ات ش�ناختی ب�ه کودکان ب�ا اختلالات 
عصبی‌رش�دی کرده اس�ت. ای�ن چالش در 
محورهای گوناگون و با حمایت ستاد توسعة 

علوم شناختی برگزار خواهد شد.
ک�ودکان آس�یب‌ها و اختاللات ش�ناختی، 
عصبی و رش�دی مخصوص به خود را دارند. 
برخ�ی از ای�ن اختاللات ب�ه س�ادگی قابل 
ای�ن  پیچیده‌ترن�د.  برخ�ی  و  تش�خیص 
اختاللات مس�ائل مختلفی مث�ل یادگیری، 
حافظ�ه، ش�ناخت، توجه، عملک�رد اجرایی، 
رواب�ط عاطفی و اجتماع�ی، حرکات، روان و 
ش�خصیت ک�ودکان را تحت‌تأثی�ر ق�رار 
می‌ده�د. ای�ن اختاللات می‌توانن�د در طی 
زندگ�ی کودک پایدار باش�ند و تش�خیص و 

مداخله زودهنگام بسیار مفید خواهد بود.
از اختاللات ش�ناختی موج�ود در  ف�ارغ 
کودکان، ارتقای توانمندی ش�ناختی ایشان 
نیز مس�ئله مهمی است. رشد حجمی-وزنی 
مغ�ز در ای�ن س�ن و همچنی�ن قابلی�ت 
و  انعطاف‌پذی�ری  ب�رای  آن  فوق‌الع�ادة 
یادگیری، به ما کمک می‌کند تا با مداخله‌های 

س�اده و مؤث�ر، ب�ه ارتقای آن کم�ک کنیم تا 
ذخیرة شناختی کودکانمان بهتر شود.

توانبخشی شناختی بخشی از علوم شناختی 
که به مداخله و تقویت توانایی‌های شناختی 
می‌پردازد؛ توانبخش�ی شناختی، از مجموعه 
برنامه‌ه�ای هدفمندی تش�کیل ش�ده که با 
هدف ترمیم یا ارتقای کارکردهای ش�ناختی 
مورد استفاده قرار می‌گیرد و با کمک گرفتن 
از فناوری‌ه�ای کمک�ی و طراح�ی تمرینات 
تخصصی بر مبنای شبکه‌های عصبی درگیر 
در فرآیندهای ش�ناختی مختلف نظیر توجه، 
حافظه و ادراک، توانسته با اندازه‌گیری‌های 
دقیق از عملکرد افراد و محاس�بة زمان‌های 
بهب�ود  جه�ت  در  عکس‌العم�ل،  دقی�ق 
انج�ام  ب�رای  مغ�ز  پای�ه‌ای  ش�بکه‌های 
عملکردهای س�طح ب�الا، قدم‌های مهمی را 

بردارد.
س�تاد توس�عه علوم و فناوری‌های شناختی، 
در راس�تای ماموریت‌ه�ای خ�ود ب�ه دنب�ال 
افزای�ش توان‌مندی‌ه�ای ش�ناختی آح�اد 
جامعه اس�ت و کودکان نیز به عنوان بخش 
مهم�ی از جامع�ه، ب�رای ای�ن س�تاد اهمیت 
ویژه‌ای دارند. این چالش به دنبال توسعه و 

س�اخت فناوری‌ه�ای ارتق�اء و توانبخش�ی 
ش�ناختی ب�ا تأکید بر کارکردهای ش�ناختی 
می‌باش�د. کارکردهای ش�ناختی اصلی مورد 
توج�ه ای�ن چال�ش: زب�ان، حافظ�ه، توجه، 
اس�تدلال و حل مس�ئله، پردازش اطلاعات و 
هیجان�ات ب�ه خصوص در اف�راد با اختلالات 
عصب‌رشدی است. برخی از مهم‌ترین این 
اختاللات ش�امل اختالل نق�ص توج�ه/ 
بیش‌فعال�ی ADHD‏، اختالل طیف اتیس�م، 
ذهن�ی،  ناتوانی‌ه�ای  یادگی�ری،  اختالل 
اختاللات ارتباط�ی و رفتاری و اختلالات در 

پردازش‌های بینایی و شنوایی می‌شود.
محورهای اصلی این چالش ش�امل توس�عة 
بازی‌ه�ای دیجیت�ال و قل�م کاغذی در حوزة 
ارتق�اء و توانبخش�ی ش�ناختی ک�ودکان، 
توس�عه و بومی‌س�ازی بس�ته‌های ارتق�ا و 
توانبخشی شناختی ویژه گروه سنی کودک، 
توس�عه اپلیکیش�ن‌های آموزشی با رویکرد 
و  توس�عه  و  ک�ودکان  وی�ژه  ش�ناختی 
بومی‌س�ازی ابزاره�ای ارتقا و توانبخش�ی 

شناختی کودکان است.

معیارهای ورود به چالش شامل موارد 

گزارش�ی از پیش رویداد اس�تارتاپی چالش توس�عه فناوری، 
محصولات و خدمات شناختی ویژه کودکان با اختلالات عصب‌رشدی
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زیر است:
 میان‌رش�ته‌ای بودن و حضور حداقل یک 
فرد متخصص از حوزة علوم ش�ناختی و فنی 

در تیم
  ارائ�ة کام�ل پروپ�وزال منطب�ق با فرمت 

ارائه‌شده
 ارائ�ة مس�تندات علم�ی اولی�ه ب�رای 
اثربخش�ی ایدة ارائه شده بر توانمندی‌های 

شناختی
 مزیت ایدة ارائه ش�ده نس�بت به نمونة 

خارجی
در ای�ن روی�داد بی�ش از 340 میلیون تومان 
جای�زه نق�دی و سوبس�ید فروش از س�وی 
س�تاد توس�عه علوم و فناوری‌های شناختی 
اه�داء خواه�د ش�د. همچنی�ن ب�ه ترتی�ب 
حمای�ت از 5 تی�م اول ب�ه این ش�کل خواهد 

بود:
o      تیم اول مبلغ 150 میلیون ریال، تیم دوم 
120 میلی�ون ری�ال، تیم س�وم 100 میلیون 
ری�ال، تی�م چه�ارم و پنج�م ه�ر ک�دام 50 

میلیون ریال
o      اختصاص سوبسید فروش تا سقف 60 
میلی�ون توم�ان ب�ه ه�ر تیم )جمعاً تا س�قف 
300 میلیون تومان( در بازه یکساله از زمان 

اعلام نتایج به ازای
 80 درصد قیمت فروش برای تیم اول،

  60درصد قیمت فروش برای تیم دوم و 
سوم،

    40درص�د قیم�ت فروش برای تیم‌های 
چهارم و پنجم

 می�زان ف�روش برای بازی‌ه�ای فیزیکی یا 
قل�م کاغذی بر مبن�ای فروش قطعی و برای 
بازی‌ه�ای دیجیت�ال، دانل�ود و نصب بازی از 

طریق درگاه‌های رایج تعیین می‌گردد.
در این چالش 32 طرح ثبت ش�ده اس�ت که 
بع�د از داوری اولی�ه تیم‌ه�ای منتخ�ب وارد 

دوره‌های پیش شتابدهی خواهند شد.

ارتقای توانایی‌های ش�ناختی جامعه؛ 
مأموریت مهم س�تاد توس�عه، علوم و 

فناوری‌های شناختی

جناب آقای دکتر جغتایی، مشاور عالی ستاد 
توسعه علوم و فناوری‌های شناختی در امور 
آم�وزش در پی�ش روی�داد چالش "توس�عه 
فناوری، محصولات و خدمات شناختی ویژه 
کودکان با اختلال عصب رش�دی" به یکی از 
برنامه‌ه�ای اصل�ی س�تاد توس�عه، عل�وم و 
فناوری‌های ش�ناختی که بررس�ی اقدامات 
توانایی‌ه�ای  ارتق�ای  راس�تای  در  لازم 
شناختی جامعه در 2 سال اخیر اشاره داشته 
و خاطر نش�ان کرد دو گروه مرتبط از اهداف 
اصلی س�تاد هس�تند؛ گروه اول سالمندان که 
در مع�رض اف�ت کارکردهای ش�ناختی قرار 
می‌گیرن�د )چال�ش قبل�ی پیرام�ون مس�اله 
و گ�روه دوم  ب�ود(  ش�ناختی س�المندان 
کودکانی که در طول فرایند رشدش�ان دچار 
اختالل ی�ا تأخی�ر ش�ده و نی�از ب�ه ارتق�ا و 
افزایش توانایی‌های شناختی دارند؛ در این 
راس�تا، س�تاد توس�عه عل�وم و فناوری‌های 
ش�ناختی در نظر دارد با برگزاری نشس�ت‌ها 
و س�مینارها در ای�ن حوزه، اجرای تحقیقات 
در زمین�ه ش�ناختی و حمای�ت از ایده‌ه�ا، 
طرح‌ه�ا و محص�ولات فن�اوران، صاح�ب 
نظران، اس�اتید، مؤسس�ات، س�ازمان‌های 
و  علم�ی  انجمن‌ه�ای  و  نه�اد  م�ردم 
س�ازمان‌های دولتی در حوزه شناختی، سواد 
ش�ناختی ک�ودکان و خانواده‌ه�ا را افزای�ش 
ده�د. دکت�ر جغتای�ی در ادام�ه ب�ه فلس�فه 
برگزاری این چالش و چرایی توجه و تمرکز 
روی ک�ودکان با اختلالات تکاملی پرداخته و 
عن�وان ک�رد کودکان به دلایل متعدد از جمله 
ح�وادث و اتفاق‌ه�ای قب�ل، حی�ن و یا بعد از 
تولد )عوامل محیطی و ژنتیکی( ممکن است 
در روند رشدی‌شان دچار اختلالات مختلفی 
ش�وند و ه�دف و تمرک�ز اصل�ی م�ا در اینجا 
شناس�ایی، تش�خیص و پیشگیری به موقع 
ای�ن ن�وع از اختاللات اس�ت. در واق�ع 
تش�خیص و درم�ان به موق�ع این اختلالات 
ه�م منج�ر به درمان زود هنگام و هم به دلیل 
خاصیت پلاستیس�یتی )تغیی�ر پذیری( مغز 
مداخالت زودهن�گام منج�ر به اثربخش�ی 
بیش�تر و تغیی�ر پذیری بیش�تر مغ�ز خواهد 
ش�د. ایش�ان در پایان سخنرانی خود یادآور 
ش�د اختلالات تکاملی دارای طیف وس�یعی 
اس�ت، اما اختلال یادگیری با ش�یوع نزدیک 
ب�ه 20 درص�د در کودکان، جزو ش�ایع‌ترین 
اختلالات تکاملی بوده و اولویت ویژه س�تاد 

توس�عه علوم و فناوری‌های ش�ناختی هم به 
ط�ور خ�اص ب�ر روی اختاللات یادگی�ری 

می‌باشد.
تش�خیص درس�ت و به موق�ع؛ حلقه 
مفقوده پیشرفت کودکان با اختلالات 

یادگیری

جن�اب آقای دکتر محمودرضا اش�رفی، فوق 
تخص�ص مغز و اعصاب کودکان، س�خنران 
دیگ�ر این چالش ب�وده که به مبحث اختلال 
یادگیری پرداخته و اذعان کرد: کودکانی که 
تأخی�ر تکام�ل حرکت�ی و ی�ا تأخی�ر تکام�ل 
تکلم�ی دارن�د، اکث�راً در س�ال‌های اولی�ه و 
معم�ولاً قب�ل از دبس�تان تش�خیص داده 
می‌ش�وند. اما اختلالات یادگیری، اختلالاتی 
هس�تند ک�ه ب�ر عملکرد کودکان در مدرس�ه 
تأثی�ر می‌گ�ذارد، زیرا اغلب ای�ن اختلالات 
دیر تش�خیص داده می‌ش�وند و موجب انواع 
احساس�ات خش�م، ناکامی کودک، والدین و 

معلم او می‌شود.
ادام�ه ب�ر تس�ت‌های  دکت�ر اش�رفی در 
غربالگ�ری در زمین�ه اختاللات یادگی�ری 
تاکید کرد چرا که به تش�خیص و درمان این 
اف�راد کم�ک وی�ژه‌ای می‌کن�د. وی اف�زود 
یادگی�ری و حافظ�ه از کارکرده�ای عال�ی 
سیستم عصبی انسان است و اگر اختلال در 
کارکردهای اجرایی مغز ایجاد ش�ود، کودک 
را در مع�رض ان�واع چالش‌ه�ای رش�دی، 
و  روان�ی  رفت�اری،  هیجان�ی،  ش�ناختی، 
س�ازگاری ق�رار می‌ده�د. در واقع باید گفت 
اختاللات عص�ب رش�دی قب�ل از س�نین 
مدرس�ه خ�ود را ب�ه صورت تأخی�ر در تکلم، 
تأخی�ر حرکت�ی و ی�ا اش�کال در اعم�ال خود 
مراقبت�ی نش�ان می‌ده�د ک�ه معم�ولاً زود 
تش�خیص داده می‌ش�وند، ام�ا اختاللات 
عصب رش�دی در س�نین مدرس�ه خود را به 

صورت افت تحصیلی نشان می‌دهند.
دکتر اش�رفی خاطرنش�ان ک�رد تحصیلات 
موثرترین عامل در مش�خص کردن کیفیت 
زندگ�ی بزرگس�الی فرد اس�ت ک�ه منجر به 
درآمد بیش�تر، سالمت بهتر و افزایش طول 
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عمر فرد می‌شود و چنانچه دانش آموزانی به 
دلی�ل اختلالات یادگیری نتوانند در مدرس�ه 
تحصیالت خود را تکمی�ل کنند، در آینده در 
اخذ انواع فرصت‌های ش�غلی و زندگی دچار 
مش�کلات جدی می‌شوند، اختلالات عصب 
رشدی اکثراً در سنین مدرسه آغاز می‌شوند، 
هرچند ممکن اس�ت تا بزرگسالی تشخیص 

داده نشوند.
اختاللات   DSM-V در  داد  توضی�ح  وی 
یادگی�ری تحت عنوان اختاللات یادگیری 
خاص آورده ش�ده اس�ت که ش�امل تقسیم 
بن�دی اختالل در نوش�تن ی�ا دیس�گرافیا، 
اختلال در خواندن یا دیسلکسیا و اختلال در 

یادگیری ریاضی یا دیسکلکولیا می‌شود.
تاکید ویژه ایش�ان بیش�تر بر روی اختلالات 
خوانش پریش�ی )دیسلکسیا( است، چرا که 
80 درص�د اختاللات یادگی�ری را ب�ه خ�ود 
اختص�اص می‌ده�د، در م�ورد ای�ن اف�راد 
توانای�ی خواندن به نس�بت ضریب هوش�ی 

آنها به طرز چشم گیری پایین‌تر است.
دکتر اش�رفی در ادامه به دخیل بودن عوامل 
ژنتیک�ی، بیماری‌ه�ای روان�ی جس�می و 
محیطی فرهنگی در بروز دیسلکس�یا اش�اره 
نموده و اظهار کرد در خوانش پریشی زمینه 
و س�ابقه خانوادگ�ی بس�یار اهمی�ت دارد و 
چی�زی در ح�دود 23 ت�ا 65 درص�د ای�ن 

کودکان، پدر و یا مادر مبتلا دارند.
وی اف�زود کروم�وزوم 15 و 16 در ارتب�اط با 
این بیماری اس�ت )یک امضای عصبی برای 
خوان�ش پریش�ی وج�ود دارد(؛ همچنی�ن با 
FMRI می‌توان دیسلکس�یا را تش�خیص داد 

اما جزء کارهای روتین نیست.
دکتر اش�رفی با بیان اینکه خوانش پریش�ی 
ی�ک اختالل مخف�ی اس�ت و اکث�ر اف�راد 
تش�خیص داده نمی‌ش�وند یا دیر تشخیص 
داده می‌ش�وند اظهار ک�رد این افراد معمولاً 
در دوران تحصی�ل خ�ود به مواردی از جمله: 
تنبل�ی، بازیگوش�ی، عق�ب ماندگ�ی ذهنی و 

عدم تلاش کافی در زمینه تحصیلی است.
وی در انته�ا ب�ه موارد ض�روری در خصوص 

کودکان مبتلا به خوانش پریشی پرداخت:
1. اجرای تست‌های هوش برای این افراد

2. در اجرای تس�ت‌های IQ به نکات مثبت و 
عملکردهای قوی این افراد توجه ش�ود، این 
افراد معمولاً در اس�تدلال و تفکر انتزاعی از 

هم سن و سالیان خودشان سرآمدترند.

3. معم�ولاً در کلاس س�وم تش�خیص داده 
می‌شوند.

4. زمین�ه خانوادگی مثبت در اختلال خوانش 
 Shaywitz پریش�ی معم�ولاً ب�ا اس�تفاده از
Dyslexia Screen تشخیص داده می‌شود.

5. درم�ان قطع�ی ب�رای این اختالل وجود 
ن�دارد ام�ا می‌توان با تش�خیص به موقع و با 
مطل�ب،  درک  تکلیف‌ه�ای  از  اس�تفاده 
توانایی‌ه�ای خوان�دن را در ای�ن افراد ارتقا 

داد.
6. در اختلال خوانش پریش�ی، تشخیص به 
موقع حائز اهمیت است زیرا هرچه مداخلات 
درمانی به تعویق افتد، این اختلالات خود به 

خود و به مرور زمان بهتر نمی‌شوند.

اختالل یادگی�ری؛ مته�م ردیف اول 
پسرفت تحصیلی دانش آموزان

خان�م دکت�ر الهام ش�یرازی، فوق تخصص 
در  نی�ز  نوج�وان  و  ک�ودک  روانپزش�کی 
س�خنرانی خود در چالش" توس�عه فناوری، 
محصولات و خدمات شناختی ویژه کودکان 
ب�ا اختاللات عص�ب رش�دی" ب�ه یک�ی از 
ش�ایعترین اختاللات عص�ب رش�دی ک�ه 
مس�اله اختلالات یادگیری اس�ت پرداخته و 
اینگونه توصیف کرد: زمانی که با کودکی که 
پیش�رفت تحصیل�ی مناس�بی ن�دارد مواجه 
ش�دیم، بای�د ب�ه 2 م�ورد ش�ک کنی�م: یک 
اختالل نقص توج�ه و بیش فعالی ADHD و 
دو اختالل یادگی�ری )LD(. چرا که حدود 20 
درص�د دان�ش آم�وزان درجات�ی از ای�ن دو 

اختلال را دارا هستند.
وی همچنین افزود اغلب در اختلالات عصب 
رشدی ترکیب اختلالات را می‌بینیم که البته 
ی�ک اختالل برجس�ته‌تر وج�ود دارد ام�ا 
درجات�ی از اختاللات دیگر عصب رش�دی 
ه�م قاب�ل مش�اهده اس�ت. درس�ت مانن�د 
اختالل ADHD ک�ه بخ�ش بی�ش فعالی آن 
نم�ود بیرون�ی دارد و بخ�ش نقص توجه آن 
پوشیده‌تر است، نقص توجه در این اختلال 
اغل�ب به صورت بی انگیزگی و حواس پرتی 

برداش�ت می‌ش�ود. اختالل یادگی�ری نی�ز 
همانن�د ADHD، اختلال�ی مخفی و پوش�یده 
اس�ت و کودکی که اختلال یادگیری دارد در 
ابت�دا ب�ه ص�ورت ف�ردی بی انگی�زه و یا کم 
توان ذهنی دیده می‌شود )البته ممکن است 
ک�ودک حت�ی ب�ا تالش کافی هم ب�ه نتیجه 
نرس�د و در ادامه بی انگیزه ش�ود و دیگر در 
زمین�ه‌ی تحصیل�ی تالش نکن�د(. دکت�ر 
ش�یرازی اب�راز امی�دواری ک�رد ب�ا انج�ام 
اقدامات�ی از جمله غربالگری به موقع دانش 
آم�وزان، آموزش ب�ه معلمین پیرامون علائم 
هش�داردهنده اختاللات عصب رش�دی از 
جمله اختلالات یادگیری، آموزش به والدین 
در جهت کمک به فرآیند تشخیص و درمان 
فرزندش�ان و درم�ان و تربی�ت مربی در این 
حوزه می‌توان در آینده و سرنوشت کودکان 
مبتلا به اختلالات عصبی رش�دی تاثیرگذار 

بود.

 Tele-Rehabilitation؛ پـــازل 
گمشده در فرآیند توانبخشی

خانم دکتر مریم پورسید، رییس گروه مراکز 
آموزش�ی توانبخش�ی س�ازمان بهزیس�تی 
کش�ور س�خنان خ�ود را در چال�ش کودک با 
مراک�ز  معرف�ی  و  خدم�ات  ب�ر  م�روری 
توانبخشی شناختی آغاز و به مدل‌های ارائه 
خدمات توانبخش�ی که توانبخشی مبتنی بر 
مؤسس�ات، توانبخش�ی فراموسس�ه ای، 
توانبخش�ی خان�واده مح�ور و توانبخش�ی 
مبتن�ی ب�ر جامعه هس�ت اش�اره ک�رده و بر 
توانبخش�ی خان�واده محور ک�ه در تمام دنیا 
جای�گاه وی�ژه‌ای دارد تاکی�د ش�د چ�را ک�ه 
خانواده در توانبخش�ی کودک در کنار کودک 
حرک�ت می‌کن�د و می‌تواند نقش پررنگی در 

این زمینه ایفا نماید.
وی اظه�ار داش�ت 1400 مرک�ز روزان�ه 
توانبخش�ی در کش�ور وجود دارد که کودکان 
ب�ا نیازه�ای ویژه در ای�ن مراکز هم خدمات 
مراقبتی و هم خدمات توانبخشی را با هزینه 
مناس�ب دریاف�ت می‌کنن�د، همچنین در هر 
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منطق�ه س�عی ش�ده اس�ت ت�ا از نیروه�ای 
متخصص بومی همان منطقه استفاده شود.

دکتر پورس�ید خاطرنش�ان کرد ما نگاهی کل 
نگر به نیازهای کودکان دارای نیازهای ویژه 
داری�م یعن�ی تمام نیازه�ای کودک را اعم از 
جس�می، حرکت�ی و ذهن�ی ک�ودک را در نظر 

می‌گیریم.
وی در ادام�ه فراین�د ارائ�ه خدمات در مراکز 
روزان�ه توانبخش�ی را طب�ق پروتکل اینطور 

تبیین نمود:
1-ارزیابی کودک توسط تیم تخصصی

2-تشکیل پرونده‌ی تخصصی
3- تعیی�ن اه�داف توانبخش�ی توانخ�واه 

)کوتاه مدت و بلند مدت(
4-تدوی�ن و طراح�ی برنام�ه توانبخش�ی 
ک�ودک )ب�ا آموزش به والدین و تداوم درمان 

در خانه توسط والدین(
5-اج�رای برنامه آموزش�ی و توانبخش�ی و 

ثبت کلیه اقدمات
6- ارزیابی دوره‌ای هر 6 ماه یک بار

دکتر پورس�ید در بخش دیگری از س�خنان 
خ�ود ب�ه جامعه ه�دف این مراکز که ش�امل 
کودکان با اختلالات اتیسم، کم توانی ذهنی، 
معلولیت جس�می حرکتی و همچنین خانواده 
و توانخ�واه ک�م بینا و نابینا و خانواده و کودک 
دارای اختلالات ش�نوایی اش�اره داشته و به 
معرف�ی اعض�ای تی�م تخصص�ی درمان در 
مراکز توانبخش�ی بهزیس�تی که متشکل از 
1-پزش�ک 2-پــرس�تار 3-روانپزش�ک 
4-مـرب�ی امــ�ور هــــن�ری و ورزش�ی 
6-کاردرمانگر  5-فیزیــوتــراپیس�ــت 
7-گفتاردرمانگ�ر 8-مـــربــ�ی حرفه‌ای 
 9-ش�نوایی س�نــــج 10- بینایی س�نج

11-فیزیوتراپیست می‌باشد پرداخت.
در ادام�ه ایش�ان ب�ه موضوع سالمت از راه 
 tele و توانبخشی از راه دور tele health دور
rehabilitation ب�ه معن�ی اس�تفاده از انواع 
فناوری‌ه�ای )صوتی، تصوی�ری، برنامه‌ها( 
ب�رای ارائ�ه مج�ازی خدم�ات پزش�کی، 
بهداش�تی، توانبخش�ی و آموزش�ی در بستر 
اینترن�ت و ش�بکه‌های ارتباط�ی مخابراتی 
ب�دون نی�از به حض�ور فیزیک�ی توانخواه در 
محل ارائه خدمات اس�ت اش�اره داش�ت و 
افزود توانبخش�ی از راه دور س�طح مختلفی 
دارد ک�ه از نظ�ر وابس�تگی ب�ه تکنول�وژی 
متف�اوت ب�وده و می‌توان�د ب�ا به�ره گیری از 

فای�ل متن�ی )چاپی ی�ا الکترونیک�ی( ارتباط 
تلفن�ی صوت�ی، ارتب�اط ویدیئ�و کنفران�س 
 virtual اینترنتی، تکنولوژی واقعیت مجازی
 motion تکنول�وژی ثب�ت حرک�ت reality
capture تکنولوژی سنس�ورهای پوشیدنی 
wearable sensors تکنول�وژی حس لمس 
از راه دور haptic technology و ش�یوه‌های 

روزآمد دیگر صورت پذیرد.
باید گفت بیش�ترین کاربرد آن زمانی اس�ت 
ک�ه تکنول�وژی اینترن�ت ام�کان ارتب�اط دو 
س�ویه خدمت دهنده و توانخواه را در زمینه 
توانبخش�ی  خدم�ات  دریاف�ت  و  ارائ�ه 
)آموزش�ی، پزش�کی، روان�ی اجتماع�ی و 
حرف�ه‌ای( فراهم می‌س�ازد و در عمل عموماً 
خدمات توانبخش�ی از راه دور در حیطه‌های 
ارزیابی، پایش، پیشگیری، مداخله، نظارت، 
آم�وزش و مش�اوره توانبخش�ی ص�ورت 

می‌پذیرد.
در انتها دکتر پورس�ید با ابراز خرس�ندی از 
دغدغ�ه و حض�ور تیم‌های اس�تارتاپی برای 
کم�ک به رفع نیازهای ک�ودکان با اختلالات 
عص�ب رش�دی، برق�راری ارتباط مس�تقیم 
اس�تارتاپ ها با مراکز توانبخشی بهزیستی 
و ارتب�اط ب�ا کمیته‌های علمی را جزو الزامات 
فعالیت در این حوزه دانس�ته و پیش�نهاداتی 
را خطاب به تیم‌های علاقه مند به فعالیت در 
این حوزه به صورت طبقه بندی شده مطرح 

نمود:
 تهیه نرم افزار پایش سلامت کودکان با 
قابلی�ت معرف�ی راهکارهای خانواده محور و 

تخصص محور ویژه‌ی خانواده‌ها
 تهی�ه ن�رم اف�زار شناس�ایی و ارج�اع 
تأخیره�ای رش�دی وی�ژه کارکن�ان مراک�ز 

سال‌های اولیه
و  غربالگ�ری  افزاره�ای  ن�رم  تهی�ه   

تشخیص اختلالات شناختی
 تهیه نرم افزار خدمات کودکان

 تهی�ه ن�رم افزار س�نجش غنای محیطی 
برای کودکان

 اس�تفاده از تکنول�وژی واقعی�ت مجازی 
VR ب�ه وی�ژه ب�رای ک�ودکان CP در آموزش 

ADL
 س�اخت اب�زار ارزیابی‌ه�ای ش�ناختی 
حرکت�ی ک�ودکان دارای معلولی�ت جس�می 
حرکتی )مش�ابه آنالیز گیت( تا بررس�ی مدل 

ذهنی شناختی گیت

 برگزاری دوره‌های آموزش�ی توانبخشی 
شناختی

برنام�ه  اف�زار اج�رای  س�اخت ن�رم   
توانبخش�ی از راه دور ب�رای ک�ودکان دارای 

معلولیت
 تــهی�ه وس�ایل و تجهی�زات کم�ک 
توانبخش�ـــی لازم ب�رای ایج�اد ش�رایط 
توانبخش�ی ش�نـــاختی و یـ�ا افزای�ش 

اثربخشی‌ها
 طراحی بس�ته توانبخش�ی با رویکرد هنر 

و بازی

بازدی�د از مراک�ز آم�وزش و پرورش 
اس�تثنایی و ش�ناخت ای�ن کودکان؛ 
پیش نیاز مهم برای تولید محصولات، 

خدمات و ابزارها

خان�م دکت�ر منیره عزی�زی، نماینده محترم 
س�ازمان آموزش و پروش استثنائی کشور و 
مدیر آموزش س�ازمان، در ابتدای س�خنان 
خ�ود به گروه‌های تحت پوش�ش س�ازمان 
آموزش و پرورش کودکان اس�تثنائی اش�اره 
ک�رده و فرمودن�د ک�ودکان و دان�ش آموزان 
مبتال ب�ه اختلال کم توانای�ی ذهنی، اختلال 
طیف اتیس�م، اختلال خ�اص یادگیری، چند 
رفتاری-هیجان�ی،  اختاللات  معلولیت�ی، 
جسمی-حرکتی و همچنین کودکان و دانش 
آموزان با آس�یب ش�نوایی و آسیب بینایی در 
سیس�تم آموزش و پرورش اس�تثنایی کشور 

مشغول به تحصیل هستند.
ایش�ان در ادام�ه اف�زود از لحظه تش�خیص 
)حتی در سنین قبل از مدرسه( اجازه مداخله 
ک�ودکان  پ�رورش  و  آم�وزش  از س�مت 
استثنایی داده می‌شود؛ البته تاکید ما در بدو 
تش�خیص، انجام فعالیت‌های توانبخشی و 
آم�وزش والدین اس�ت؛ در حال حاضر 776 
مرکز برای کودکان استثنایی در کشور وجود 

دارد.
دانش آموزان به لحاظ توانایی‌های شناختی 
و ذهن�ی در حال�ت کل�ی ب�ه دو دس�ته دارای 
کاس�تی‌ها و عق�ب ماندگی‌های ش�ناختی و 
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ب�دون عق�ب ماندگی‌ه�ای ذهن�ی تقس�یم 
می‌ش�وند که دانش آموزان دارای کاستی‌ها 
و عق�ب ماندگی‌ه�ای ش�ناختی در مقط�ع 
متوس�ط آموزش‌ه�ای پی�ش حرف�ه‌ای و 

حرفه‌ای می‌بینند.
دکتر عزیزی در خصوص شناسایی کودکان 
اینگونه توضیح داد که کودکان اس�تثنایی از 
همان ابتدا، یا در مرحله سنجش به مدرسه، 
تش�خیص می‌گیرن�د و راهنمایی‌ه�ا ب�رای 
ش�روع مداخالت به والدین ای�ن افراد داده 
می‌ش�ود. چنانچ�ه دان�ش آموز دچ�ار طیف 
خفیف‌ت�ری از اختاللات ب�ود و در س�نجش 
تشخیص نگرفت، نیروهای سازمان آموزش 
و پرورش استثنایی کشور سالانه به مدارس 
مراجع�ه می‌کنن�د، چ�ک لیس�ت‌هایی را در 
اختیار معلمین قرار می‌دهند تا این بچه‌ها را 
شناس�ایی کرده، ب�ه مراکز تخصصی ارجاع 
می‌دهن�د و مداخالت جه�ت توانبخش�ی و 
درم�ان را ش�روع نماین�د، گاه�ی معلمین ما 
حساس�یت کم‌تری دارند و ممکن اس�ت تا 
س�نین کلاس س�وم و چه�ارم ارج�اع داده 

نشوند.
وی اف�زود بح�ث غربال ک�ودکان در معرض 
خط�ر مش�کلات یادگی�ری ب�رای س�ازمان 
آموزش و پرورش اس�تثنایی کش�ور بس�یار 
اهمی�ت دارد. س�ازمان س�عی ک�رده ای�ن 
حساس�یت را نس�بت به این اختلال به وجود 
آورده و به معلمین و والدین آموزش می‌دهد 
ت�ا مداخل�ه س�طح 1 را انج�ام دهن�د، بعد از 
مداخل�ه س�طح 1 و گ�زارش معلمی�ن، ای�ن 
افراد در صورت نیاز ارجاع داده می‌ش�وند و 
در ص�ورت نی�از مداخالت س�طح 2 صورت 
می‌گی�رد و اگ�ر در س�طح 2 ه�م مداخالت 
جوابگوی نیازهای کودک نباش�د، مداخلات 
س�طح 3 در مراکز تخصصی مربوط به ارائه 

خدمات در حوزه یادگیری صورت می‌گیرد.
دکت�ر عزی�زی اظهار کرد نگاه ما این اس�ت 
که زمان را در خصوص تش�خیص و ارزیابی 
از دس�ت ندهی�م و ای�ن بچه‌ها را در س�نین 

پایین پایش و درمان کنیم.
وی خطاب به علاقه مندان به فعالیت در این 
حوزه گفت در مساله غربال و شناسایی )چه 
از لحاظ شناختی و آمادگی تحصیلی و چه به 
لحاظ سالمت پزش�کی(، آموزش آکادمیک 
آم�وزش  توانبخش�ی،  درس�ی،  محت�وای 
والدین، آموزش حرفه‌ای درمانگر و آموزش 

پرورشی و فرهنگی نیاز به کمک داریم.
دکت�ر عزی�زی ای�ن نیازه�ا را ب�ه ص�ورت 
عملیاتی‌ت�ر نی�ز برای علاقه من�دان اینطور 

طبقه بندی نمود:
 ایج�اد درس افزارهای مبتنی بر محتوای 

درسی
 تولی�د محت�وای آموزش�ی مبتن�ی ب�ر 

توان‌بخشی شناختی )ابزارها و محتواها(
 طراح�ی بازی‌ه�ای آموزش�ی مبتن�ی بر 

توان‌بخشی شناختی
تولی�د محت�وا در خص�وص آم�وزش   

مهارت‌های شغلی
 طراح�ی بازی‌ه�ای تعامل�ی در راس�تای 

تقویت مهارت‌های اجتماعی
و  ش�غلی  شبیه‌س�ازی‌های  س�اخت   

آزمایشگاهی
وی در آخ�ر ضم�ن امی�دواری به حضور مؤثر 
تیم‌ه�ای اس�تارتاپی جهت ب�رآورده کردن 
نیازهای س�ازمان، قبل از تولید محصولات، 
خدم�ات و ابزاره�ا حتم�اً از مراک�ز آموزش و 
پرورش اس�تثنایی کش�ور دیدن نمایند، چرا 
ک�ه ای�ن دان�ش آم�وزان را بهتر ش�ناخته و 
متوجه نیازهای دانش آموزان دارای بش�وند 
و از تولی�د محص�ول بدون توج�ه به نیاز این 
اف�راد که موجب�ات ضررهای اقتصادی برای 

ایشان می‌شود جلوگیری گردد.

ج�ای خال�ی پیش�گیری، ارزیاب�ی، 
غربالگ�ری و توانبخش�ی مبتن�ی بر 

تکنولوژی در مداخلات شناختی

جن�اب آق�ای دکت�ر مهدی علی�زاده، رییس 
انجم�ن کاردرمان�ی ایران، س�خنران دیگر 
ای�ن چالش بوده و س�خنان خ�ود را اینگونه 
آغاز کرد: هرچند در نگاه اول طراحی و تولید 
تکنولوژی‌ه�ای مرتبط با حوزه توانبخش�ی 
ش�ناختی هزین�ه بر اس�ت و م�ا فکر می‌کنیم 
تکنولوژی درمان گران قیمتی اس�ت، اما به 
دلی�ل نتای�ج درخش�ان و اثربخش�ی ای�ن 
تکنولوژی‌ها درتوانبخش�ی ش�ناختی، اغلب 
ای�ن تکنولوژی‌ه�ا مق�رون ب�ه صرفه‌ان�د. 

بیمه‌های بزرگی که در کش�ورهای اروپایی و 
آمریکای�ی وج�ود دارن�د ای�ن درمان‌ه�ای 
تکنولوژی محور را تحت پوش�ش خود قرار 
داده‌ان�د و درمان‌های س�نتی‌تر را از لیس�ت 
درمان‌های خود حذف کرده‌اند که این اقدام 
نش�ان دهنده‌ی اثربخشی بالینی و مالی این 

نوع از درمان‌ها است.
وی اف�زود در ای�ران عالوه ب�ر تمرک�ز ب�ر 
س�ودمندی و اثربخشی بالینی باید سیاست 
گزاران و س�ازمان‌ها تلاش کنند تا بیمه‌ها را 
قان�ع ب�ه تحت پوش�ش گرفتن ای�ن نوع از 

درمان‌های تکنولوژی محور کنند.
دکتر علیزاده پیش�نهادات خود را در چندین 

بند برای استارتاپ ها تشریح کرد:
ال�ف( تمرک�ز ک�ردن ب�ر س�طح مداخالت 
)REMEDIATION( که این س�طح می‌تواند 
ش�امل تمرین و تحریک ش�ناختی، در قالب 
ن�رم افزاره�ا یا گیم هایی که تکنولوژی‌های 

پیشرفته و یا ساده‌تری دارند باشد.
ب( تمرک�ز ب�ر س�طح MONITORING و 
SUPERVISION ک�ه ای�ن م�وارد می‌توان�د 
کامپیوتر محور و یا وبس�ایت محور باش�ند. 
در واق�ع م�ا در زمینه‌ی غربالگری‌های مبتنی 
ب�ر فن�اوری کمبودهای زی�ادی داریم. هدف 
این اس�ت ک�ه این ابزاره�ای غربالگری در 
اختی�ار هم�گان قرار گی�رد، تکنولوژی‌هایی 
 TELE-HEALTH و TELE-REHAB مانن�د
می‌توانند حتی برای نقاط دور از دس�ترس و 
محروم کشور در شناسایی افراد در معرض 
خط�ر مؤثر باش�د همچنی�ن اینکه مقرون به 
صرف�ه ب�ودن این خدم�ات هم قابل ملاحظه 

است.
ج( تمرک�ز ب�ر س�طح ارتق�ای کارکرده�ای 
ش�ناختی که باید فعال و به روز نگه داش�ته 
ش�وند. ای�ن خدمات ش�ناختی نبای�د صرفاً 
اف�رادی را ک�ه مبتال ب�ه اختاللات عص�ب 
رش�دی را م�ورد ه�دف و برنام�ه خ�ود قرار 
دهن�د، بلک�ه بای�د حتی به اف�رادی که دچار 
تاخیرهای شناختی، حرکتی و تکلمی هستند 
ه�م توجه کند )در خص�وص برنامه‌هایی که 
لزوم�اً اختالل مح�ور نیس�تند و می‌توانند با 
توانایی‌ه�ای   PROCESS TRAINING

شناختی افراد را مدام به روز کنند(.
د( برنامه‌ه�ا و ن�رم افزارهای�ی ک�ه در زمینه 
بهب�ود مهارت‌ه�ای ارتباط�ی و تأخیره�ای 
ش�ناختی چ�ه در م�ورد گروهی که در یکی از 
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اختاللات عصبی رش�دی ج�ای می‌گیرند و 
چه در مورد افرادی با تأخیرهای شناختی.

وی افزود تکنولوژی‌ها در قالب‌های مختلفی 
 می‌توانن�د ارائ�ه ش�وند: 1-کامپیوتر محور 

2- وبسایت محور
مزی�ت ن�رم افزاره�ای کامپیوت�ر محور این 
اس�ت ک�ه می‌توانن�د ب�ه ص�ورت آفلای�ن و 
آنلاین باشند، مانند اپلیکیشن Dexteria که 
روی مهارت‌ه�ای حرکت�ی ظری�ف و دس�ت 
خ�ط ک�ودکان مبتال ب�ه اختلال نوش�تن در 
زمینه‌ی اختلال یادگیری دارند و اما وبسایت 
محور بودن این تکنولوژی‌ها در جهت برای 
عدال�ت و ب�ه منظور دسترس�ی پذیری برای 
هم�گان اهمی�ت دارد، ب�رای ای�ن منظ�ور 
می‌ت�وان یک تس�ت ارزیاب�ی، غربالگری و 
تش�خیص را ب�ه صورت تح�ت وب درآورد و 
دسترس�ی پذیری آن را برای همگان آس�ان 

کرد.
دکت�ر علی�زاده در ادامه خاطرنش�ان کرد در 
زمین�ه اختاللات عصب رش�دی جای خالی 
ابزارهای تش�خیصی و عملکردی محسوس 
اس�ت و اظه�ار داش�ت اگ�ر می‌خواهی�م 
تکنول�وژی م�ا حت�ی در نقاط محروم و دور از 
دس�ترس کش�ور ه�م قابل اجرا و اس�تفاده 
باش�د، حتم�اً بای�د ب�ه بحث‌ه�ای ارزیابی و 
غربالگ�ری ه�م در این زمینه هم توجه کرد و 
صرفاً هدف ما نباید ارائه بازی‌ها و برنامه‌ها، 
ب�دون توج�ه به قبل و بعد آن باش�د. در واقع 
باید اس�تارتاپ ها تمامی سطوح پیشگیری، 
ارزیاب�ی، غربالگ�ری و در کن�ار آن درمان را 
هم در نظر بگیرند، همچنین اینکه ما نیازمند 
بازی‌ه�ای تعامل�ی )interactive( هس�تیم، 
یعنی بازی‌هایی که فرد بتواند از آنها فیدبک 

دریافت کند.
وی اف�زود ج�ای خالی گجت ها هم برای این 
اختاللات ح�س می‌ش�ود، ای�ن گج�ت ها 
می‌توانن�د در زمینه‌ه�ای ارزیاب�ی، درمان و 
توانبخش�ی به کار روند. مثلًا گجت هایی در 
م�ورد ADHD ک�ه می‌توانن�د ب�ه ک�ودکان 
مدیری�ت زم�ان و انجام تکالی�ف را آموزش 
دهند. گجت ها برای طیف اتیس�م می‌توانند 
حت�ی Life Saver باش�ند ب�ه ط�ور کل نقش 
گج�ت ه�ا در حیط�ه توانبخش�ی ش�ناختی 

بسیار خالی و محدود است.
در پایان ایشان ضمن ابراز امیدواری نسبت 
به آینده این حوزه، از استارتاپ ها خواستند 

کار تیمی تخصصی داش�ته، قبل از ش�روع به 
و  موج�ود  تکنولوژی‌ه�ای  زمین�ه  در  کار 
تکنولوژی‌های مورد نیاز تحقیق و نیازسنجی 
ک�رده و عالوه ب�ر تهی�ه محص�ولات و 
تکنولوژی‌ها نسبت به آموزش نحوه استفاده 
و کارب�رد ای�ن تکنولوژی‌ها ب�ه جامعه هدف 
خود هم اقدام کنند، این امر منجر به رعایت 
مش�تری مداری و انتخاب و اس�تفاده صحیح 

جامعه هدف هم می‌شود.

ش�ناخت ب�ازار؛ گمش�ده تیم‌ه�ای 
استارتاپی با ذهن خلاق

آق�ای کاوه ی�زدی ف�رد که مدت‌هاس�ت در 
فض�ای اکوسیس�تم اس�تارتاپی کش�ور ب�ه 
عنوان منتور کسب و کار، تیم‌های استارتاپی 
را راهب�ری و هدای�ت می‌کن�د س�خن خود را 
اینط�ور آغ�از می‌کن�د ک�ه در کارآفرین�ی و 
فض�ای اس�تارتاپی آنچه ش�ما را از دیگران 
متمایز می‌کند مجموعه رفتارهایی اس�ت که 
ریش�ه آنه�ا در ذه�ن ش�ما اس�ت و ریش�ه 
 ,LEAN DESIGNE, AGILE ابزاره�ای تفکر
در عم�ل جای�ی در مدل‌های ذهنی ش�ما قرار 

دارد.
وی اظه�ار داش�ت بای�د این نکت�ه را در نظر 
بگیری�د ک�ه ش�ما کج�ای کاری�د؟ آی�ا روی 
بیزین�س کار می‌کنی�د؟ ی�ا روی ش�ناخت 
انس�ان و یا روی توس�عه تکنولوژی؟ آیا شما 
در تیمی فعالیت دارید که هم از نظر کسب و 
کاری و هم از نطر ش�ناخت انس�ان و توسعه 
تکنولوژی به طور متوازن روی هر س�ه حوزه 
کار می‌ش�ود؟ آیا نیاز دارید که وجهی از تیم 

را قوی کنید؟
آق�ای ی�زدی ف�رد در ادام�ه به ای�ن موضوع 
اش�اره می‌کند که آغاز فعالیت اس�تارتاپ ها 
همیش�ه با مفهومی پیچیده ش�روع می‌شود، 
انسانی که دغدغه‌ها ونیازهایی دارد، پس از 
شناس�ایی نیازها، توس�عه دادن به یک دیده 
آغ�از می‌ش�ود و پ�س از گس�ترش آن ای�ده 
س�عی می‌ش�ود تا آن ایده را Scale و اندازه 

گی�ری کنن�د. به همی�ن دلیل تفک�ر طراحی 
بیشتر برای این فضا مناسب است.

اس�تارتاپی  تیم‌ه�ای  ب�ه  خط�اب  وی 
خاطرنش�ان کرد ریس�ک‌های ش�ما در وهله 
اول ش�امل مارکت ریس�ک می‌ش�ود، اینکه 
چقدر توانس�تید نیازهای بازار را بشناس�ید و 
اینکه چقدر اش�تباه کردید، چرا که بیزینس 
ه�ای زی�ادی هس�تند ک�ه در همی�ن مرحله 
شکس�ت می‌خورن�د و همچنی�ن بیزین�س 
هایی هم هستند که ریسک‌ها و فرصت‌های 
بازار را ش�ناخته‌اند اما نتوانس�ته‌اند راه حل 
مناسبی داشته باشند. باید گفت تفکر واگرا 
و همگ�را کلید دس�تیابی ب�ه موفقیت در این 
مس�یر اس�ت، منتظر باشید که اشتباه کنید و 
خوش�حال باش�ید از اش�تباه ک�ردن چرا که 
 FAIL اس�ت!  ای�ن  تفک�ر  ای�ن  ش�عار 
FAST!FAIL OFTEN یعن�ی هرچ�ه زودت�ر 
بفهم�ی ک�ه اش�تباه ک�ردی زودت�ر متوج�ه 
می‌ش�وی ک�ه ای�ده‌ات شکس�ت خ�ورده و 
زودت�ر ای�ده‌ات را اصالح ی�ا جایگزی�ن 

می‌کنی.
آق�ای ی�زدی ف�رد تاکی�د کرد س�عی کنید تا 
رویکردتان دو س�احته باش�د، یک س�احت 
مسائل صنعت، بازار و مسائل را در برگیرد و 
حل‌ه�ا،  راه  ش�امل  ه�م  دیگ�ر  س�احتی 
تکنولوژی‌ه�ا و ENABLER ه�ا باش�د، زیرا 
این دو ساحت باید با یکدیگر تطابق داشته 
باش�ند در واقع باید مش�خص کنید که با چه 
راه�کاری ب�ه ک�دام مس�ائل ب�ا چه اب�زار و 
تکنول�وژی‌ای حمل�ه می‌کنی�د؟ و البت�ه این 
نکت�ه را در نظ�ر بگیری�د که ب�دون همکاری 
صنع�ت، دانش�گاه و سیاس�ت گ�زاران، در 
پیش برد اس�تارتاپتان به مش�کل برخواهید 

خورد.
وی در انته�ا خط�اب ب�ه فعالان اس�تارتاپی 
علاقه مند به فعالیت در این حوزه گفت بازار 
را ببینید، س�رمایه گزاری های مختلف که در 
آم�وزش و صنای�ع مختلف می‌ش�ود را دنبال 
کنی�د، ب�رای ش�روع کار زمین ب�ازی خاص 
خودت�ان را انتخ�اب کنید، انتخاب کنید که با 
چ�ه ENABLER های�ی می‌خواهید ش�روع 
کنی�د و س�پس ب�ا اس�تفاده از ابزاره�ای 
تفک�ر,LEAN,DESIGNE AGILE آن‌ه�ا را 
پی�ش ببری�د و در آخ�ر اینک�ه تیم‌های قوی 
تش�کیل دهی�د و هی�چ گاه به ص�ورت فردی 

وارد این چالش‌ها نشوید.
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انجمن علمی کار‌درمانی ایران

 NeurodevelopmentalDisorders 

چهارشنبه 2 تیر 1400- ساعت: 17 - 15زمان

 پـــــیـــش رویـــداد استـــارتــــاپی  
 چالش " توسعه فناوری، محصولات و خدمات شناختی 

ویژه کودکان با اختلالات عصب رشدی"

شتابدهنده شناختی COGNOTECH با حمایت ستاد توسعه علوم و فناوری‌های شناختی برگزار می کند:

www.skyroom.online/ch/cognotech/childndd
لینک شرکت در رویداد

با س�خنرانی

مشاور عالی ستاد توسعه علوم و 
فناوری‌های شناختی در امور آموزش

دکت����ر محم����د تق����ی جغتایی

فوق تخصص مغز و اعصاب 
کودکان

دکت����ر محم����ود رضا اش����رفی

رییس انجمن کاردرمانی ایران
دکتــــ����ر مهـــــ����دی عـــــلی����زاده

فوق تخصص 
روانپزشکی کودک و نوجوان

دکتـــ����ر الــــهــــ����ام ش����یــــرازی

مدیر آموزش سازمان آموزش و 
پرورش استثنائی

دکــــت����ر منــــیـــــــــ����ره عـــزی����زی
مشاور استراتژی و نوآوری

کـــــــــ����اوه یـــــــــــــ����زدی فـــــــــ����رد

رییـــ���س انجمن گفتار درمانی ایران
دکتـــ����ر عــــلـــــ����ی قــــــــــربان����ی

رئیس گروه مراکز روزانه آموزش���ی 
توانبخشی سازمان بهزیستی 

 کشور

دکــــتـ����ر مــریــــــم پــــورس����ـــید
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theseventh ویژه دانش‌آموزان

 18-13سال 

هفتمین مسابقه بین المللی دانش آموزی دانش مغز 

 �

     www.irsynapse.com :ثبت نام �

مناب��ع اصل��ی:  کت��اب جدی��د حقای��ق مغ��ز )چ��اپ Brain Facts( )1398( کت��اب عل��وم اعص��اب – دان��ش مغ��ز  

)Neuroscience – science of the brain( مناب��ع در نرم‌اف��زار کتاب‌خ��وان فیدیب��و موج��ود م��ی باش��د

مرحله اول به صورت مجازی برگزار خواهد شد. 

مس��ابقات جهان��ی               ه��ر س��اله در زمین��ه عل��وم اعص��اب، وی��ژه دان��ش آم��وزان مقط��ع متوس��طه برگ��زار 
می‌گردد. هر کشور یک نماینده برای شرکت در این مسابقات اعزام می کند. برای انتخاب فرد برگزیده، دو مرحله آزمون 
در ه��ر کش��ور برگ��زار م��ی ش��ود.  نف��ر اول مس��ابقات کش��وری امس��ال در کن��ار نماین��ده س��ال قب��ل در مس��ابقات جهانی ۲۰۲۱ 

آمریکا )پا�ییز ۱۴۰۰( شرکت خواهد کرد.

جوای��ز نف��رات برت��ر مرحل��ه دوم:
نفر اول: جایزه مغز و شناخت اهوازی)معتبرترین جایزه علوم اعصاب کشور( + لوح تقدیر + جایزه نفیس به ارزش 50.000.000 ریال 

نفر دوم: لوح تقدیر + جایزه نفیس 
به ارزش 30.000.000 ریال

نفر سوم: لوح تقدیر + جایزه 
نفیس به ارزش 20.000.000  ریال 

نفر چهارم: لوح تقدیر + جایزه 
نفیس به ارزش 10.000.000 ریال

نفر پنجم: لوح تقدیر + جایزه 
نفیس به ارزش  10.000.000ریال 

تاریخ آزمون
  ۸ مرداد 

مهلت ثبت نام
 ۳۰ تیرماه
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مس��ابقة دان��ش مغز ی��ا Brain Bee از مس��ابقات 
شناخته شده دانش مغز و علوم اعصاب است که هر 
س��اله در س��طح جهان برگزار می‌ش��ود. این مسابقه 
تاکنون در بیش از س��ی کش��ور و صد مرکز در جهان 
برگزار شده است. هر ساله برگزیدگان کشوری آن، 
در مجم��ع جهان��ی علوم اعصاب حاضر می‌ش��وند و 
ضم��ن رقاب��ت ب��ا یکدیگ��ر، فرصت می‌یابن��د تا با 
بزرگ‌تری��ن اندیش��مندان ای��ن عل��م و مطالعات از 
نزدیک برخورد داش��ته باش��ند. هدف اصلی مسابقه 
این اس��ت که فراگیران جوانی مانند دانش‌آموزان را 
در تم��اس ب��ا علوم ش��ناختی و عل��وم اعصاب قرار 
دهند و بدین واس��طه، زمینه‌س��از رش��د دانشمندان 

جوان و ایده‌های نو در این علوم باشند.
این مس��ابقه تا کنون ش��ش سال در ایران نیز برگزار 
ش��ده اس��ت. انجمن علوم اعصاب ایران با حمایت 
س��تاد توسعه علوم و فناوری‌های شناختی، هر ساله 
با طراحی سؤالات و برگزاری مسابقه غربالگری در 
س��طح دبیرس��تان‌ها )مقاط��ع هفت��م و بالات��ر(، 
دانش‌آم��وزان علاقه‌من��د را شناس��ایی می‌کنن��د. 
برگزیدگان کش��وری از دوره‌های آموزش��ی دانش 
مغز بهره‌مند می‌شوند و در تورها و مدارس آموزشی 
تهران ش��رکت می‌کنند و بر مباحث تسلط می‌یابند. 
این دورة آموزش��ی هر س��ال با حضور برترین اساتید 
دانش��گاهی روان‌پزش��کی، آناتومی، مغز و اعصاب، 
عل��وم اعص��اب و... برگزار می‌ش��ود. دانش‌‎آموزان 
فرص��ت می‌یابن��د ت��ا در مراکزی مث��ل مرکز ملی 
نقش��ه‌برداری مغز، دانش��گاه علوم پزش��کی ایران، 
کلینیک مغز و شناخت، پردیس مغز من واقع در باغ 
کتاب تهران و... حضور یابند. در نهایت برگزیدگان 

با هم به رقابت علمی می‌پردازند و برگزیده کش��ور، 
برای حضور در مسابقه جهانی آماده می‌شود.

در س��ال‌های گذش��ته برگزی��دگان کش��وری این 
مس��ابقه، به ترتیب در کشورهای دانمارک، آمریکا، 
آلم��ان و ک��ره جنوب��ی حض��ور یافته‌ان��د و همواره 
درمیان 5 مقام اول جهان بوده‌اند. در دورة گذش��ته 
کمند صوفی‌آبادی برگزیده کشوری، در جهان رتبه 
س��وم را کس��ب کرده است. متأسفانه در سال گذشته 
به علت ش��یوع کرونا، مس��ابقه حضوری در س��طح 

جهان برگزار نش��ده اس��ت اما نویدهایی از برگزاری 
حضوری این مسابقه در سال آینده به گوش رسیده 
اس��ت. ش��یوع کرونا و مجازی‌ش��دن بس��یاری از 
برنامه‌های آموزش��ی، پژوهش��ی، سمینارها و ... در 
جه��ان در طی س��ال گذش��ته، برگ��زاری دور جدید 
مس��ابقة دان��ش مغ��ز را نیز تحت تأثیر ق��رار داد، با 
اینحال این مس��ابقه برگزار ش��د. هفتمین دورة این 
مس��ابقه در ای��ران در تاریخ 8 م��رداد ماه به صورت 

مجازی برگزار شد. 
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با حمایت ستاد توسعه علوم شناختی، 177 طرح پژوهشی و تحقیقاتی
 در حوزه‌های علوم شناختی در کشور در حال اجراست

 چهارده ایدۀ تحقیقاتی و پژوهشی برای توسعۀ 
محصولات و خدمات خلاق و نوآور شناختی ارائه شد

مشاور عالی ستاد توسعۀ علوم شناختی:

 افزایش آگاهی و دانش جامعه دربارۀ اتیسم امری ضروری است

 در ح��ال حاض��ر 177 ط��رح تحقیقاتی در حوزۀ 
علوم ش��ناختی به منظور ترویج و ارتقای دانش 
علوم ش��ناختی، تأمین نیازهای داخلی و کاهش 
می��زان وابس��تگی‌ها با حمایت س��تاد در مراکز 

علمی سراسر کشور در حال اجرا است.
به واسطۀ همین حمایت‌ها، هم‌اکنون طرح‌های 
متع��ددی در زمینه نگاش��ت مغز، ایمپلنت‌های 
مغزی، ارتباط بین مغز و ماشین و سایر حوزه‌ها 
در حال اجرا است که نشان از پیشرفت گستردۀ 

حوزۀ علوم شناختی در کشور است.

در پ��ی فراخ��وان س��تاد ب��رای توس��عه محصولات و 
خدمات نوآور شناختی، محققان و پژوهشگران چهارده 
ای��ده ارائ��ه کردند. ای��ن طرح‌ها در حوزۀ مدیریت منابع 
انس��انی، اپلیکیش��ن، بازی‌های ش��ناختی، داده‌کاوی، 
ارتقای س�المت ش��ناختی و سلامت روان به ستاد ارائه 
ش��ده اس��ت. در برنام��ۀ حمای��ت از اس��تارتاپ‌ها و 
ش��رکت‌های ن��وآور در عل��وم ش��ناختی، نتیجه پس از 
ارزیابی و تأیید نهایی توسط داوران اعلام خواهد شد.

دکتر محمد تقی جُغَتایی، مش��اور 
عالی س��تاد توسعه علوم شناختی 
در عرصۀ آموزش و رئیس شورای 
راهب��ردی اتیس��م، در روز جهانی 
اتیس��م، 13 فروردی��ن، افزای��ش 
آگاه��ی و دان��ش جامع��ه در مورد 
ای��ن بیماری را ض��روری خواند و 
اف��زود: »این ام��ر می‌تواند به رفع 
محدودیت‌ها و افزایش فرصت‌ها 
برای مبتلایان به اتیس��م در همه 

بخش‌ها منجر شود.«
ایشان در پیامی یادآور شد: »شعار 

منتخ��ب س��ال 2021 توس��ط 
س��ازمان جهانی اتیسم، »پذیرش 
و دربرگیری اجتماعی، چالش‌ها و 
فرصت‌ها به ویژه برای اش��تغال« 
معرفی ش��ده اس��ت و این شعار به 
رف��ع موانع، افزایش پش��تیبانی از 
مبتلایان، ایجاد اش��تغال و فرصت 
اس��تخدام برای بزرگسالان مبتلا 
ب��ه اتیس��م، بهتر کردن ش��رایط 
تحصیلی و کاهش محدودیت‌های 
آموزشی برای کودکان منجر شده 

است«.

اخبار
داخلی

فصلنامه 
مغز و شناخت 32

خبرنامه 
ستاد توسعه 
علوم و 
فناوري هاي 
شناختي



جشنوارۀ رسانه و آگاهی از مغز، 
برگزیدگان خود را معرفی کرد

دوره تخصصی »علوم اعصاب شناختی و سیستم« 
با حمایت ستاد توسعۀ علوم شناختی برگزار می‌شود

برگزیدگان دومین چالش سخنرانی‌های
 علمی-ترویجی در علوم شناختی معرفی شدند

در ای��ن جش��نواره ک��ه در تاری��خ 9 تا 15 اس��فند 99 برگزار ش��د، در بخش 
تلویزی��ون حام��د مهربان��ی با برنامۀ در انتهای الوند در ش��بکۀ دو س��یما به 
تهیه‌کنندگی دکتر امیرحس��ین آذر، در بخش رادیو احس��ان مهرجو با برنامۀ 
رادی��وم در ش��بکۀ رادیوی��ی جوان و س��میرا قنبری ب��ا برنامۀ یک آیه یک 
پرس��ش در ش��بکۀ قرآن، در بخش مطبوعات عس��ل اخویان طهرانی از 
روزنامۀ جام‌جم، دبیرگروه دانش کاظم کوکرم، و در بخش فضای مجازی 

مهرسا شرع الاسلام و پویا پاک‌نژاد برگزیده و معرفی شدند.

ای��ن دوره با هدف تربیت محققان 
در زمین��ه عل��وم اعص��اب ب��ا 
توانمندی‌های محاسباتی همگام 
ب��ا تحقیق��ات روز دنی��ا برگ��زار 
می‌ش��ود. دانش��جویان سال‌های 
آخر کارشناس��ی، دانش��جویان و 
فارغ التحصیلان کارشناسی ارشد 
و دکتری رشته‌های مرتبط اعم از 
رش��ته‌های پزش��کی، علوم فنی و 

مهندسی، علوم‌پایه و روان‌شناسی 
می‌توانن��د در ای��ن دوره ش��رکت 
کنن��د. مهلت ثبت نام از دوازدهم 
تیر ماه تا پایان اسفند سال 1400 
اس��ت. علاقمندان برای کس��ب 
اطلاعات بیشتر به سامانه آموزش 
ش��ـــریف  دانــــش��گاه   آزاد 
مــــراجعه   pedu.sharif.edu

نمایند.

این چالش توسط گروه علمی سیناپس و با همکاری شتاب‌دهنده شناختی و کلینیک مغز و شناخت 
برگزار ش��د. در بخش پایان‌نامه و پژوهش‌های انجام ش��ده در حوزۀ علوم ش��ناختی س��پیده رشیدیان 
فر، راضیه س��ادات احمدی و زهرا میرچی به عنوان نفرات برتر انتخاب ش��دند. در بخش دانش��جویی 
زهرا سادات حمیدین، فاطمه گلابچی و آرشام رفیعی نژاد نفرات برتر محور علوم شناختی بدون مرز 
ش��دند. همچنی��ن ریحان��ه حات��م خانی، مبینا جعفری نژاد و امیرعلی صف��ری در بخش دانش‌آموزیِ 

محور علوم شناختی بدون مرز، برگزیده شدند.
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 کتاب نظریه‌های آگاهی در فلسفه ذهن و مغزپژوهی امروز 
با حمایت ستاد و از سوی انتشارات ارجمند چاپ و منتشر شد

دانشنامه عصب-روانشناسی زبان با حمایت ستاد منتشر شد

کتاب مغزی که خود را تغییر می‌دهد 
با حمایت ستاد ترجمه و منتشر شد

در ای��ن کت��اب ک��ه تألیف نورمن 
دویچ، پزش��ک روانکاو و ش��یفته 
مغزپژوهشی مدرن است، با استناد 
ب��ه تجربیات واقعی دانش��مندان، 
پـزش��ـــکان و بــــیــم��اران 
از  واقــع��ی  داس��تـان‌هـــایی 
موفقیت‌های مغز بش��ر آمده است. 
این کتاب ترجمۀ دکتر محمدرضا 
کرامت��ی و دکتر افس��انه محمدی 
ش��اهرخ است و انتشارات ارجمند 
آن را ب��ه ب��ازار کتاب عرضه کرده 

است.

کتاب کودکی با مغز تمام عیار:

دوازده راهبرد برای پرورش ذهن کودک
 با حمایت ستاد، منتشر شد

پ��در بخش��ی از این کت��اب آمده 
اس��ت که »به جای آن که س��عی 
کنید فرزندان خود را از مش��کلات 
اجتناب‌ناپذی��ر زندگی محافظت 
نمایی��د، ب��ه آن‌ها کم��ک کنید تا 
تجربی��ات خ��ود را ب��ا درک از دنیا 
تلفی��ق ک��رده و از آن‌ه��ا درس 
بگیرن��د«. ه��دف ای��ن کتاب که 
توس��ط نشر بوکا به ترجمۀ بنفشه 
ارائ��ۀ  ش��د،  منتش��ر  عربان��ی 
راهکارهای��ی س��اده و مؤث��ر در 
ارتق��ای کیفیت س�المت روانی 

اف��راد به وی��ژه کودکان در فضای 
خانواده است.

در این کتاب تعاریف، پرس��ش‌ها و 
دی��دگاه و نظ��رات در ارتب��اط ب��ا 
"فلسفه و علم از مفهوم آگاهی"،" 
ب��دن"،  و  ذه��ن  ارتب��اط 
نورون��ی"،"  "همبس��تگی‌های 
کارکرد آگاهی و تجربه" و اینکه آیا 
حیوان��ات ه��م آگاهی دارن��د وآیا 
می‌توان آگاهی را مدل‌سازی کرد" 
ونیزمس��ائلی دربارۀ ماهیت آگاهی 
نگارش ش��ده اس��ت. این اثر به دو 
بخش نظریه‌های فیلسوفانِ ذهن 
و نظریه‌های علمیِ روان‌شناس��انِ 
تجرب��ی و عصب‌پژوهان  تقس��یم 

ش��ده  و هر قس��مت مش��تمل بر 
پان��زده فصل اس��ت. در هر فصلِ 
کت��اب مقدمه‌ای مختصر در مورد 
زندگی فیلس��وف یا عصب ‌پژوه به 
رش��ته تحری��ر در آم��ده و س��پس 
تأثیرگذارتری��ن نظریه‌های وی در 
باب آگاهی توضیح و مورد نقد قرار 
گرفته‌اس��ت و نقاط ضعف و قوت 
هر نظریه تحلیل و  فهرستی از آثار 
مه��م ه��ر نظریه‌پ��رداز در انتهای 
فص��ل ب��ه ثب��ت رس��یده اس��ت. 
نویس��ندگان کتاب از پژوهشگران 
گ��روه  در  آگاه��ی  مج��رب 

روان‌پزشکی مغزمحور در دانشگاه 
بیرمنگام هس��تند و توانس��ته‌اند با 
تصاویری زیبا پانورامایی کم‌نظیر 

از نظریه‌های آگاهی ترس��یم کنند. 
ای��ن اثر می‌توان��د به عنوان مرجع 
آگاه��ی‌ پژوهی برای رش��ته‌های 
عص��ب ‌پژوه��ی، فلس��فه و روان‌ 
شناس��ی مورد اس��تفاده قرار گیرد. 
کتاب"نظریه‌های آگاهی در فلسفه 
ذهن و مغز پژوهی امروز" نوش��ته 
"آن��دره اوجنی��و کاوان��ا" و "آندره 
نانی"  توس��ط "سعید صباغی‌پور و 
دکت��ر عبدالرحمن نج��ل رحیم" 
ترجمه و از سوی موسسه انتشاراتی  
 ارجمن��د چـ��اپ و منتش��ر ش��ده 

است.

این دانشنامه به همت مهلا آرین پور، پژوهشگر حوزه زبان شناسی و مدرس دانشگاه و با نظارت دکتر حسن عشایری 
و دکتر رضا نیلی پور منتش��ر ش��ده اس��ت. این اثر منتخبی از مقالات منتش��ر ش��ده اخیر در دانشنامۀ زبان و زبان‌شناسی و 

هم چنین دانشنامه‌های علوم اعصاب و عصب‌شناسی زبان را در قالب یک جلد گرد هم آورده است.
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اس�تفاده از روش‌های س�نتی و قدیمی برای یک روان‌ش�ناس، جامعه‌ش�ناس یا یک مدیر خیلی کارآمد نیس�ت و باعث اتلاف 
زمان و نتیجه‌ای نامناس�ب خواهد ش�د. با ش�روع قرن بیس�ت‌ویکم، رش�د ناگهانی دانش بش�ر در عرصه‌های ش�ناخت مغز و 

پیشرفت‌های فوق‌العاده در حیطه علوم اعصاب، چهره بسیاری از کارها را عوض کرد.


