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ای یافته است، به طوری که پیش بینی  های نو در سال های اخیر توسعه قابل ملاحظه به عنوان یکی از دانش   علوم شناختی

فن آوری زیستی، فن آوری اطلاعات و فن آوری نانو تحول عمیقی در  های جدید از جمله  شود با کمک سایر دانش می

  شناسی ، زبان شناختی  ، روانشناسی شناختی   م اعصابوای مرکب از علای میان رشتهزندگی بشر ایجاد کند. این دانش که حوزه 

است، تأثیر چشمگیری بر علوم دیگر داشته است. مؤسسات و انسان شناسی شناختی  فلسفه ذهن    ،، هوش مصنوعیشناختی

ترین سرمایه  به تحقیق در زمینه علوم شناختی اشتغال دارند و در تلاشند تا راز بزرگ  در دنیا های بسیاریتحقیقاتی و دانشگاه

   .ترین ودیعه الهی بشناسندآدمی یعنی مغز و ذهن را کشف کنند و کارکردهای آنرا به عنوان عالی ترین و پیچیده 

است که    مدیریت شناختیکند    تاثیر عمیقی ایجادتواند در آن  که علوم شناختی می  مهمی  دانشگاهیهای  یکی از رشته 

می  تدریج   رودانتظار  است.  به  نگرفته  قرار  توجه  و  استقبال  مورد  مدیریت  رشته  محققان  و  اساتید  این    توسط  توجه،  لازمه 

است   در حل مسائل مختلف سازمانی  های بسیار زیاد علوم شناختیظرفیت   نسبت بهاساتید و محققان این رشته  به    رسانیاطلاع 

همواره یکی از اهداف ستاد توسعه علوم و  بویژه در حوزه مدیریت  ای مشترك با علوم شناختیرشته  توسعه تحقیقات بینلذا 

  .های شناختی بوده استفناوری 

باز، این فراخوان،  در   های  حوزه   فعال در   بنیاندانش   های نوپا، و شرکت دانشگاهی،های  گروه   کلیهاز    با منطق نوآوری 

مدیریت استراتژی،  بویژه    مختلف  و  انسانی،  مدیریت  حکمرانی،  رهبری  منابع  و  سازمانی  مدیریت  رفتار 

مدیریت    های مختلف ای در حوزه بین رشته   یتحقیقات  ی و های پژوهشپروژه دعوت به مشارکت در    و برندینگ  بازاریابی 

و نیز بسط و ترویج علوم شناختی در حوزه    مدیریت شناختی  نماید.کمک به توسعه مطالعات و تحقیقاتشناختی می   رویکرد با  

 ترین اهداف این فراخوان است.یکی از مهم  ،مدیریت

   د.یرا دریافت و  تکمیل نمای فرم پیشنهاد طرح مدیریت شناختیجهت ثبت طرح در این حوزه، لطفا 

  

https://cogc.ir/wp-content/uploads/2024/11/فرم-پیشنهاد-مدیریت-شناختی-1403.docx
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عنوان رویکرد شناختی معتبر ه  تواند ب ها اشاره شد، میگیری از هر کدام از دستاوردهای علوم شناختی که در بالا به آنبهره 

الخصوص کارکردهای  )علی انسانی  و هیجانی  کارکردهای شناختی  گیری از نظریات رایج در  بهره در مدیریت تلقی گردد.  

برنامه طرحشم و شهود،  ، توجه،  و قضاوت  گیریتصمیمعالی شناختی همچون   انعطاف ریزی و  یادگیریپذیریریزی،    و  ، 

موضوعات مورد توجه در این فراخوان هستند. از جمله  و همچنین توجه به شبکه مفاهیم، باورها و نظام ارزشی انسانی  غیره(  

عمل  و یا  های گوناگون مدیریتی  عملکرد مغز آدمی در موقعیتهوشمند  سازی  هایی که به شبیه ن به پژوهش تواهمچنین می 

 پردازد اشاره کرد. میجایگاه کارکنان و مشتریان  از 

بندی کرده است یکی  محورهای اصلی تحقیقات مدیریت را در بیست و پنج زمینه طبقه  2016در سال    آکادمی مدیریت

( بطور  Managerial and Organizational Cognition)  سازمانیشناختی مدیریتی و  ها، زمینه پژوهشی  از این زمینه 

براساس بیانیه قلمروی موضوع که توسط آکادمی مدیریت منتشر شده است، این    ارتباط است.  مستقیم  با علوم شناختی در

به مطالعه شناخت فردی، از دانش  های پژوهشی در  ترین زمینه پردازد. اصلی ارتباطی و جمعی در زمینه سازمانی می   حوزه 

ها،  های ذهنی و بازنماییطبیعت و نقش مدل  فرهنگ و شناخت،  ساخت اجتماعی،شناخت سازمانی و مدیریتی عبارتند از:  

احساسی،   نهادگرایی  ناآگاهانه ادراك)مانند شهود(،  اشکال  ،فردیهای  تفاوت  فرآیندهای اسناد،  گیری،قضاوت و تصمیم

خلق و مدیریت دانش، یادگیری    بندی،طبقه   ، نمادها و مصنوعات، معناسازی  ،و برند  شهرت   تصویر،  هویت/شناسایی،   ،هیجانات

 فردی، یادگیری و حافظه سازمانی،توجه، پردازش اطلاعات و فرآیندهای ادراکی و تفسیری.

اند. یکی از دلایل این توجه   های شناختی در مدیریت از اهمیت بیشتری نسبت به گذشته برخوردار شدهامروزه پژوهش 

پیشرفت حاصلروزافزون،  خصو شده    های  چگونگیدر  صدر  انسان   ك  مغز  بهفعالیت  است.  توسعه    ها  به  باتوجه  علاوه 

ها  های ذهنی و احساسات افراد در سازمانمحققان بیشتری به بررسی فرآیندها و مدل   ای در مدیریت،  رشته  تحقیقات میان

 :توان به موارد زیر اشاره کردبه علوم شناختی در مدیریت توجه شود، می  از جمله آثار توجه .اندعلاقه نشان داده 

تر های آن روشن گیرد و پیچیدگیمورد مطالعه قرار می   ،مدیریت از خاستگاه درست خود، یعنی اندیشه و ذهن افراد •

وری بیشتری را  بهره در نتیجه، توسعه علوم مدیریت با استفاده از علوم شناختی کارایی و    تر خواهد شد.و مشخص 

 تجربه خواهد کرد.

ها وارد  های مدیریت سازمانی را که از ناحیه نظام شناختی مدیران بر سازمان علوم شناختی، امکان شناسایی چالش •

 کند. شود مورد مطالعه قرار داده و به بهبود آن کمک می می



ثیرگذار علوم شناختی بر بهبود وتوسعه مدیریت  أبررسی کاربست علوم شناختی در مدیریت، سبب  شناسایی ابعاد ت •

 شود.می

سازی  ترین منبع تصمیمتر کارکردهای کلیدی مدیرانی خواهد شد که شناخت مهم علوم شناختی، سبب اجرای موفق  •

 ها خواهد بود.گیری آن و تصمیم

یابد؛ بلکه سایر کارکردهای مدیریتی  سازی مدیران به کمک علوم شناختی ارتقاء می گیری و تصمیمنه تنها تصمیم •

 . شودمند می از این ناحیه بهره 
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 شناختی  با رویکرد  رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی .3.1

فناوری پیشرفت افزون  روز  پیچیدگیهای جدید، چالش های  و  انسانی  منابع  متعدد  افراد در سازمان های  رفتار  های  های 

تواند  نمی  در بسیاری از اوقاتامروزی باعث شده است که متخصصین و محققان رشته رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی 

خصوص  گفت این رشته در    دتوانارائه کنند و به نوعی می  رای بسیاری از مسائل نوظهوربهای پایدار و مناسبی  حل ها و راه پاسخ 

باشد.   هابستگشای این بن تواند گره های بسیار زیاد آن می علوم شناختی و ظرفیت  .بست رسیده استیک بن   هب  این موارد،

، رشته مدیریت منابع انسانی و رفتارسازمانی قرابت و نزدیکی زیادی به روانشناسی شناختی  علوم مدیریت  های مختلف حوزه در  

  توجه و تمرکز خود را بر روی   هعمد  ،نابع انسانی و رفتاردارد. در طول سالیان گذشته محققان و اندیشمندان رشته مدیریت م

افراد میبینی و مدیریت  پیش افراد که  رفتار  فهم شناخت  از درك و  و  افراد می منشاء  گذاشتند  اند.   باشدرفتار  بوده    غافل 

در حوزه کاربرد علوم شناختی در رفتارسازمانی و    ایگسترده موج تحقیقاتی  المللی،  سطح بینخوشبختانه در حال حاضر در  

های ایرانی به این  محققان و شرکتاساتید،  برخی از    ،و همچنین در طی چند سال گذشته  آمدهوجود  به  مدیریت منابع انسانی  

انسانی    اند.مقوله ورود کرده  انجام شده است که برخی از    شناختیتحقیقات  متعددی در رفتار سازمانی و مدیریت منابع 

 :ها عبارت اند ازآن

هی و  سازمان ج احساسات  در  انتقادی،  معناسازی،  هاانات  و  أت،  تفکر  حافظه  و  مشاغل  بر  جدید  فناورهای  ثیر 

های  انتخاب وارزیابی قابلیت،  های شناختیو سوءگیری گیری افراد  قضاوت و تصمیم،  های شناختی افرادقابلیت

افراد های منابع انسانی با رویکرد  طراحی استراتژی ،  های ارزیابی شناختیکانون،  خلاقیتیادگیری و  ،  شناختی 

 و .....  نوروفرهنگ، شناختی



  مسائل رفتاری و منابع انسانی تواند به سئوالات بسیار زیادی در حوزه  شناختی می   رفتار سازمانی و منابع انسانیمحققان  

هایی برای  پژوهش و یافتن پاسخ جواب دهند که هدف فراخوان در این قسمت شناسایی این مسائل و نحوه  های ایرانی  سازمان

 .باشدبا کمک علوم شناختی میآنان 

 

 شناختی  با رویکرد  کننده و رفتار مصرف بازاریابی .3.2

 ؟ کردثرتر ؤها را مها و شرکتفرایندهای بازاریابی و برندینگ سازمان گیری از رویکرد شناختی، توان با بهره چگونه می 

از   می   90بیش  پردازش  انسان  مغز  در  ناخودآگاهانه  بصورت  اطلاعات  بازاریابی  بنابراین روش   شود.درصد  سنتی  های 

باید به این    شناختی  کنندهبازاریابی و رفتار مصرف   توانند به شناخت ماهیت حقیقی تفکرات مشتریان دست پیدا کنند.نمی

مغز  که  دهد  پاسخ  استراتژی   سئوال  و  تبلیغات  توسط  چگونه  تانسان  تحت  بازاریابی  می أهای  قرار  و   گیرد.ثیر  محققان 

مغزی، نحوه    هاینوار   مطالعه  های مختلف مغز وهای روز دنیا و سنجش تغییرات در قسمتپژوهشگران با استفاده از تکنولوژی 

های بزرگ برای پیشبینی رفتار رکتها و شگیری و فعالیت مغز مشتریان به هنگان خرید را مطالعه کنند. امروزه کمپانیتصمیم

نورومارکتینگ، آزمایشگاه  انجام تحقیقات گسترده در زمینه  و  تأسیس کرده مشتری  این حیطه  با  های مجهزی را در  یا  اند 

شاهد استفاده از ابزارهای مختص علوم شناختی همانند   در طول سالیان گذشته  .اندهای دانشگاهی مرتبط وارد تعامل شده بخش

و تصویربرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی و.... در   ERPالکتروانسفالوگرافی،  رسانش پوستی،  ردیابی حرکت چشم،

  ایم.تحقیقات بازاریابی و رفتار مصرف کننده بوده 

ترتیب درك رفتار مصرف تکننده  به همین  برآن،  أو  باورهاثیرگذاری  و  بازآرایی شبکه مفاهیم  و  بر شناسایی  و   مبتنی 

های جدی را به خود اختصاص داده. از این رهگذر، برندینگ به  است که پژهش از جمله مواردی  ،  همچنین نظام ارزشی آنان

... همه و  ساخت تصویر مطلوب از برند در ذهن مشتریان وشبکه مفاهیم و تداعیان پنهان پشت برند و همچنین  معنای درك  

انجام شده است    شناختی تحقیقات  متعددی در بازاریابی و رفتار مصرف کننده  گیرند.  همه در زمره مسائل شناختی جای می 

 :ها عبارتند ازآن برخی  که

،  نامگذاری و هویت برند ،  بندی محصول بسته ،  گذاریقیمت،  ادراك برند/ارزیابی برند/ترجیحات برند/ارتباطات برند

 .....  و  فروش،  4Pهای آمیخته بازاریابی تاکتیک، توسعه محصول جدید ، تبلیغات

کننده تواند به سئوالات بسیار زیادی در حوزه بازاریابی و رفتار مصرف کننده شناختی می محققان بازاریابی و رفتار مصرف

 باشد. شناسایی این مسائل و نحوه حل آن با کمک علوم شناختی  می جواب دهند که هدف فراخوان در این قسمت 

 



 شناختی  با رویکرد  رهبری و استراتژی  .3.3

گیری از رویکرد توان با بهره چگونه مید.  نباشها رهبری و استراتژی می ثیرگذار و مهم در موفقیت کلیه سازمان أدو مقوله ت 

تواند  گذرد نائل شد؟ چگونه می رهبر و یا یک استراتژر موفق میبه درك آنچه در فرایندهای ذهنی و عملی یک شناختی ،  

 ی در آینده بشوند؟ فرایندهای ذهنی مدیران را ارتقاء بخشید تا رهبران و یا استراتژرهای موفق

های شناختی  استراتژی و رهبری شاهد ظهور مکتب شناختی استراتژی و قابلیت  نظری های گذشته در مباحث  در طی سال 

بینیم که در این فرآیند  استراتژی را به عنوان خروجی یک فرآیند ذهنی می   شناختی،  در مکتبایم.  رهبری)نورولیدرشیب( بوده 

پردازی  رویا  خلاق،  تفسیرهای  چهارچوبذهنی  و  ذهنی  شکل های  در  ذهنی  واقع  های  در  دارند.  دخالت  استراتژی  دهی 

خوشبختانه تحقیقات و    .است  های آن سازمانداد باورها، دستگاه ذهنی و ادراکی استراتژیست برون   یک سازمان،  استراتژی

های گذشته برخی از محققان سال  در  .مقالات زیادی در مورد این نوع نگاه به استراتژی در دنیا در حال حاضر وجود دارد

است و بصورت کاربردی و  اند ولی هنوز گفتمان این مکتب بطور کامل شکل نگرفتهورود کرده   ر این عرصه د ایرانی نیز  

های مهم مدیریت را  همچنین یکی از کارکردها و نقش   .وارد نشده استایرانی  ی  هاهای سازمان عملی در تدوین استراتژی 

های شناختی  شناختی رهبر مرتبط است؛گویا اساساً رهبری با مهارت توان رهبری دانست که بخش اعظم آن به فرآیندهای  می

 ق ینفس عم  ر یثأبا ت  ی رهبر  مغزشان دارند؛  هایتوانایی پذیری به  ثر بودن، رهبران، نیاز به دسترسی انعطافؤبرای م  همبسته است

  توان کند و دانستن این که چگونه می فهم اینکه مغز انسان چگونه کار می   متفاوت است.  تیری همراه است و با مد  گرانیبر د

،  شان( را شکل دهد لنز شناختی ایجاد کرد که ابزار طبیعی افراد )یعنی طرز بودن و طرز عمل کردن برای ذینفعان  با خلق زمینه،  

رهبرمی مفهوم  توسعه  در  م  تواند  بسیار  رهبری  عمل  کردن  بخش  اثر  گرددو  واقع  سال   . فید  طی  مبحث در  گذشته  های 

به عنوان یکی از جریان  با  نورولیدرشیب  های اساسی در بحث توسعه رهبری در دنیا شناخته شده است و محققان بسیاری 

دانشگاهی    عملی و  اتتحقیق  نیز نیاز است تادر ایران    واستفاده از علوم اعصاب سعی در شناخت و توسعه این مقوله مهم دارند  

 . عات جدید شونداین موضو   متوجه اهمیتو محققان حوزه رهبری   صورت پذیردخوبی در این حوزه 

نگاه و رویکرد جدیدی به مسائل استراتژی و رهبری  یک  با    ،د با کمک علوم شناختینتوانمحققان رهبری و استراتژی می

های امروزی نگاه کنند که هدف فراخوان در این قسمت شناسایی این نوع نگاه ها و رویکردهای جدید به این دو در سازمان 

 .باشدمقوله مهم با کمک علوم شناختی  می 
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سالد حکمرانیر  نظری  مباحث  در  اخیر،  ظهور    ،های  به  شاهد  شناختی  بوده رویکرد  این  حکمرانی  در  ، رویکردایم. 

می  گرفته  نظر  در  ذهنی  فرآیند  یک  خروجی  عنوان  به  خلاق،  حکمرانی  تفسیرهای  آن  در  که  و  تحلیل شود  عمیق  های 

شکلچارچوب  در  ذهنی  حکمهای  واقع،  در  دارند.  نقش  حکومتی  تصمیمات  به  برون دهی  نهاد،  یک  باورها،  رانی  داد 

ادراکی حکم دستگاه و  به  های ذهنی  نگاه  نوع  این  زمینه  متعددی در  است. خوشبختانه، تحقیقات و مقالات  نهاد  رانان آن 

اند، اما هنوز به  های اخیر، برخی از محققان ایرانی نیز به این حوزه ورود کرده رانی در سطح جهانی وجود دارد. در سال حکم 

 .های حکومتی در ایران وارد نشده است صورت کاربردی و عملی در تدوین سیاست 

ها و استفاده  داده  لیمدرن است؛ از جمله تحل یهاابزارها و روش  یریکارگمستلزم به  یشناختبا رویکرد  یران توسعه حکم 

فناور  اجتماع  یبرا  نینو  یهای از  رفتار  فناور یدرك  طب  رینظ  ییهای .  زبان  تحل  ن،یماش  یریادگی  ،یعیپردازش    ی ها لی و 

  ی های سازهیشب  ن،یشهروندان کمک کنند. همچن  یازهایو ن  هاتی وبه شناخت بهتر از اول  توانندی( مBig Dataداده )کلان

 .ندیکمک نما یمتنوع حکمران یهانه یگز  یابیمختلف و ارز یهااستیس ج ینتا ینیبش یبه پ توانندیم یشناخت

مناسب   یبسترها  جادیراستا، با ا  ن یشهروندان است. در ا  یتوانمندساز  ،یشناخت  یحکمران  ید یکل  یهااز جنبه دیگر   یکی

شهروندان کمک کرد.   یاسیو س  ی به ارتقاء مشارکت اجتماع   توانی م  ،یاجتماع  یآگاه  شیدر جهت تبادل اطلاعات و افزا

بهبود فرآ  یشناخت  یحکمران  ب،یترت  نی به ا به  تنها  تر و تعامل مثبت  سازنه یبلکه زم  کند،ی کمک م  یریگمیتصم  یندها ینه 

 دولت و جامعه خواهد بود.  انیم یترسازنده 

به    گر،ی د  ییسو   از شناختی  رویکرد  تحل  ،یحکمراندر  ارزش   یمفهوم   یهاشبکه  لی به  . پردازدی م  زین  یاجتماع   یهاو 

ن   ییشناسا و  انتظارات  اجتماع  یهاگروه   یازهایباورها،  س  ،یمختلف  م  نی ا  گذاراناست یبه  را  برنامه  دهدی امکان  و  که  ها 

 اجتماع تطابق داشته باشد.  دركو  ت یکنند که بهتر با ذهن یطراح  ی اگونهخود را به  یهااستیس

  ی ا دهیچ یپ  یهاچالش   تواندیم  ،یشناختهای  و فناوری از علوم    یریگبا بهره   نیحکمرااین رویکرد شناختی به    ت،ینها  در

 شتر ی هر چه ب  ی به بارور  تواندی م  کردیرو  نی بر شواهد حل کند. ا  یو مبتن  نی نو  ی اوه یرا که جوامع با آن مواجه هستند، به ش

 منجر شود. یدولت ماتو خد هااستیشهروندان از س تیو ارتقاء سطح رضا یتعاملات اجتماع 
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و مدیریت که در سه عنوان فوق های دیگری از رویکرد شناختی به سازمان  توانند در این فراخوان به جنبه محققین می

 توجه کرده و پیشنهادات خود را ارائه نمایند. نیامده است 

جدید همچون های  که توسط گری همل و دیگران مطرح شده و امروز در سازمانبه عنوان نمونه به نسل دوم مدیریت  

در  ها در فرایندهایشان و نه  اشاره کرد. مزیت رقابتی عظیم این سازمان ها نه در تمایز آن گوگل و اپل و... ظهور پیدا کرده  

 سازمان شان ریشه دارد.  مدل مدیریت استراتژی های متحورانه شان، بلکه در 

می در  همچنین  نوظهور  مباحث  به  اعصاب  توان  در سازمانعلوم  پژوهشگران  از  تعدادی  خوشبختانه  که  کرد  اشاره  ی 

المللی نیز از جمله مباحث نوظهور بوده و  مان به این مهم عطف توجه داشته اند. علوم اعصاب سازمانی در عرصه بین کشور

 آینده چشمگیری برای آن متصور است.  

با سرعتی بسیار  علوم رفتار سازمانی محاسباتی، بازاریابی محاسباتی و غیره  ها، مباحث  کاوی هوشمند به سازمانبا ورود داده 

نمایان ساخته است.   نیز دستاوردهای خود را  از  زیاد رشد کرده و در عرصه عملی  است، آن دسته  نظر  اینجا مد  آنچه در 

های  علوم شناختی است. برای مثال هنگامی که از پس داده رویکردهای محاسباتی در مدیریت است که مبتنی بر دستاوردهای  

نائل  فراوان، علاقمندیم به کشف چگونگی شکل  از دستاوردهای علوم  شویمگیری معنا در کارکنان و یا مشتریانمان  ، هم 

 ایم. کاوی هوشمند عمل کرده ایم و هم مبتنی بر داده شناختی در مدیریت بهره برده 

 


